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API Application Programming Interface

EBA Europeiska bankmyndigheten

ECB Europeiska centralbanken

IBAN International Bank Account Number

NFC Near Field Communication (narfaltskommunikation)

Sepa Single Euro Payments Area (gemensamt eurobetalningsomrade)
SCT SEPA Credit transfer (Sepa-direktgirering)

SCT Inst SEPA Credit transfer (Sepa-direktgirering)
Tips TARGET Instant Payment System (direktbetalningssystem inom Target)

Swift Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication

MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN OCH
REGIONKOMMITTEN

om en EU-strategi for massbetalningar

Bakgrund och utmaningar

Betalningar, som tidigare degraderats till backoffice, har blivit strategiskt betydelsefulla. De
ar livsnerven i den europeiska ekonomin. I sitt meddelande fran december 2018 stoder
kommissionen “ett helt integrerat direktbetalningssystem 1 EU for att minska riskerna och
svagheterna i systemen for massbetalningar och ©ka de befintliga betalningssattens
autonomi.”

Sasom framhalls i strategin for digitalisering av finanssektorn, som antogs tillsammans med
detta meddelande, omformar digital innovation radikalt tillhandahallandet av finansiella
tjanster. Massbetalningssektorn ligger i framkant av trenden, och takten och omfattningen av
den tekniska forandringen inom den sektorn kréaver sarskilda och riktade politiska atgérder
som ar mer langtgdende &n det &vergripande tillimpningsomradet for strategin for
digitalisering av finanssektorn.

! Kommissionens meddelande En stérkt internationell roll fér euron, fran december 2018. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2018:0796:FIN:sv:PDF



Under det senaste decenniet har de flesta betalningsinnovationerna inriktats pa att forbattra
kundgranssnitt (t.ex. mobilappar) eller anvandarnéra Iosningar, utan att i grunden &ndra de
betalningsinstrument som anvénds (kort, bankdverféringar etc.).

Nyligen har dock flera betydande tendenser vuxit fram. Betalningshandlingen har blivit
mindre synlig och alltmer dematerialiserad och disintermedierad. Stora teknikforetag (nedan
kallade bigtech-bolag) har blivit verksamma inom betalningssektorn. Genom att dra nytta av
betydande natverksekonomier kan de utmana etablerade leverantorer. Dessutom, i och med
framvaxten av kryptotillgdngar (inbegripet s.k. stablecoins), kanske de snart kan erbjuda
omstortande betalningslésningar som grundas pa kryptering och teknik for distribuerade
liggare. Trots denna vag av innovation bygger de flesta av de nya digitala
betalningslosningarna fortfarande i stor utstrackning pa traditionella kort- eller
bankoverforingar, oavsett om de erbjuds av befintliga banker, kortforetag,
finansteknikforetag (nedan kallade fintech-bolag) eller bigtech-bolag.

Innovation och digitalisering kommer att fortsatta att férandra hur betalningar fungerar. I allt
hogre grad kommer betaltjanstleverantérer att Overge gamla kanaler och traditionella
betalningsinstrument och utveckla nya satt att initiera betalningar, t.ex. genom kroppsnara
teknik (klockor, glasdgon, balten etc.) eller en del av kroppen, och ibland till och med
eliminera behovet av att ha med sig en betalningsenhet, genom anvandning av avancerade
autentiseringstekniker, t.ex. biometrisk autentisering. N&r sakernas internet utvecklas vidare
kommer t.ex. kylskap, bilar och industrimaskiner i allt hogre grad att ansluta till internet och
bli kanaler for ekonomiska transaktioner.

Med digitalisering och fordndrade konsumentpreferenser oOkar kontantldsa transaktioner
snabbt?. Covid-19-pandemin har ytterligare forstarkt évergangen till digitala betalningar och
bekréaftat den avgdrande betydelsen av sékra, tillgdngliga och enkla (inklusive kontaktlésa)
betalningar for betalningar pa distans och dver disk. Kontanter ar dock fortfarande det medel
som anvands for en huvuddel av massbetalningarna i EU.

Den offentliga och privata sektorn har kompletterande roller att spela i det framtida
betalningslandskapet. Eftersom fler och fler centralbanker runt om i varlden undersoker
mojligheten att ge ut digitala valutor, finns det patagliga utsikter till ytterligare betydande
forandringar pa massbetalningsmarknaden.

En fragmenterad EU-marknad

De senaste aren har det skett avsevarda forbattringar, framst tack vare utvecklingen av det
gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa) och harmoniseringen av lagstiftningen om
massbetalningar. EU:s betalningsmarknad ar dock fortfarande i betydande grad fragmenterad
langs nationella granser, eftersom de flesta inhemska betalningslosningar som bygger pa kort-
eller direktbetalningar inte fungerar dver gransen. Detta utgor en fordel for ett fatal stora,
globala aktdrer som har tagit hela den europeiska granséverskridande betalningsmarknaden.

Med undantag for dessa stora globala aktorer, daribland globala betalkortndtverk och stora
teknikforetag, finns det praktiskt taget ingen digital betalningslésning som kan anvandas i

2 Enligt ECB uppgick kontantlosa betalningar till 91 miljarder transaktioner i euroomradet 2018 och till 112
miljarder i EU, medan de uppgick till omkring 103 miljarder 2017.



hela Europa for att gora betalningar i butiker och vid e-handel. I sitt svar pa det offentliga
samradet om denna strategi rapporterade flera fintech-bolag som é&r aktiva pa sin
hemmamarknad att denna fragmentering hindrade deras anstrdngningar att utvidga
verksamheten inom den inre marknaden.

Samtidigt har det nyligen skett en uppmuntrande utveckling pa flera omraden. Den 2 juli
2020 lanserade t.ex. en grupp pa 16 europeiska banker projektet for det europeiska
betalningsinitiativet® i syfte att erbjuda en alleuropeisk betalningslésning senast 2022.
Kommissionen och Europeiska centralbanken (ECB) har gett detta initiativ sitt politiska stod
frén borjan och valkomnade lanseringen. Andra lovande marknadsdrivna initiativ har dykt
upp nyligen, som syftar till att utforma gemensamma infrastrukturer®, 6ka samarbetet och
interoperabiliteten mellan inhemska betalningslosningar® och utveckla nya gemensamma
betalningslosningar.

Samtidigt syftar flera initiativ som bedrivits under Overinseende av kommittén for
massbetalningar i euro’ och Europeiska betalningsradet till att anta gemensamma europeiska
system och regler, som sa smaningom bor underlétta framvaxten av och interoperabiliteten
hos direktbetalningslésningar i butiker och vid e-handel.

Varfor en strategi?

Alla dessa initiativ visar pa dynamiken i det europeiska betalningslandskapet. Det finns dock
en risk for inkonsekvenser och ytterligare fragmentering av marknaden. Det finns ocksa ett
behov av en tydlig ram for styrning for att stodja EU:s strategi for massbetalningar. EU-
institutionerna — och sarskilt kommissionen — kan spela en roll som politisk katalysator,
samtidigt som de helt och hallet litar pa att den privata sektorn utformar de relevanta
betalningslésningarna. Det &r darfor av avgorande betydelse att utveckla en tydlig vision, som
stakar ut den forvantade fardriktningen och samlar framtida atgarder i en enda, sammanhallen
och 6vergripande politisk ram. Detta ar syftet med det har meddelandet.

Il.  Envision for europeiska massbetalningar
Kommissionens vision for EU:s massbetalningar ar foljande:

- Invanare och foretag i Europa ska ha tillgang till ett brett och varierat utbud av
hogkvalitativa betalningslosningar, stédda av en konkurrenskraftig och innovativ
betalningsmarknad och baserade pa sakra, effektiva och tillgangliga infrastrukturer.

- Konkurrenskraftiga, egenutvecklade och alleuropeiska betalningslosningar ska finnas
tillgangliga, vilka stdder Europas ekonomiska och finansiella suveranitet.

3https://eroup.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi

* https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative_en

och https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

> Sasom P27 i de nordiska linderna.

® Till exempel European Mobile Payment Systems Association (EMPSA).

” Kommittén fér massbetalningar i euro (Euro Retail Payments Board) ir ett organ p& hog niva under
Overinseende av ECB som sammanfor utbuds- och efterfragesidan for den europeiska betalningsindustrin.
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- EU ska bidra vasentligt till att forbattra granséverskridande betalningar med
jurisdiktioner utanfor EU, inklusive remitteringar, och darmed stddja eurons
internationella roll och EU:s 6ppna strategiska oberoende.

Kommissionens mal ar att skapa en betalningsmarknad som préglas av intensiv konkurrens,
vilket gynnar alla medlemsstater, oavsett vilken valuta de anvander, dar alla marknadsaktorer
kan konkurrera pa rattvisa och lika villkor for att erbjuda innovativa och toppmoderna
betalningslosningar med fullstandig respekt for EU:s internationella ataganden.

Eftersom betalningar ligger i framkant inom digital innovation i finanssektorn, kommer
genomforandet av denna strategi att bidra till kommissionens bredare vision for en digital
finanssektor och till dess mal att fa ett slut pA marknadsfragmentering, framja marknadsstyrd
innovation i finanssektorn och hantera nya utmaningar och risker i samband med
digitaliseringen av finanssektorn samtidigt som teknikneutralitet sakerstalls. Denna strategi
presenteras darfor tillsammans med strategin for digitalisering av finanssektorn och de tva
lagstiftningsforslagen om en ny EU-ram for att stirka digital operativ motstandskraft och om
kryptotillgangar. Den kompletterar ocksa den uppdaterade strategin fér massbetalningar som
presenterades av ECB/Eurosystemet i november 2019°.

Denna strategi inriktas pa foljande fyra viktiga pelare, som ar ndra sammanlankade:

1) Okning av digitala betalningslésningar och direktbetalningslésningar for hela EU.
2) Massbetalningsmarknader som praglas av innovation och konkurrens.

3) Effektiva och samverkande massbetalningssystem och andra stodinfrastrukturer.
4) Effektiva internationella betalningar, daribland remitteringar.

111. Pelare for strategiska atgarder

A. FEorsta pelaren: Okning av digitala betalningslésningar och
direktbetalningslosningar for hela EU

Kommissionen vill att invanare och féretag i Europa ska kunna fa tillgang till och forlita sig
pa hogkvalitativa betalningslosningar for alla betalningar. Dessa I6sningar bor vara sakra och
kostnadseffektiva och mojliggora likartade villkor for bade gransoverskridande och inhemska
transaktioner. Med tanke pa mojligheterna till konkurrens och innovation for
direktbetalningar, vilket tas upp i meddelandet fran december 2018°, anser kommissionen att
sadana losningar i stor utstrackning bor forlita sig pa direktbetalningssystem.

1. Direktbetalningar som nytt standardalternativ

Vid direktbetalning ar medlen omedelbart tillgdngliga for betalningsmottagaren. |
kombination med utvecklingen av mobila betalningstjanster kan direktbetalningar erbjuda
EU:s betaltjanstleverantérer en ytterligare mojlighet att konkurrera med sina EU-
konkurrenter och globala konkurrenter. Som anges i kommissionens meddelande fran
december 2018: “En gransdverskridande direktbetalningslosning for hela EU skulle

& https://www.ech.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
9
Se fotnot 1.
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komplettera befintliga kortsystem, minska risken for yttre storningar och goéra EU effektivare
men ocksd mer oberoende.”

Direktbetalningar ar lampliga for manga anvandningsomraden utGver traditionella
betalningar, sarskilt for fysiska kop och onlinekép, som for nédrvarande domineras av
betalkortssystem.

Kommissionen stravar efter ett fullstdndigt genomslag for direktbetalningar i EU senast till
slutet av 2021. Detta ar beroende av att det gors betydande framsteg pa tre nivaer: regler,
slutanvandarlosningar och infrastrukturer. Betydande framsteg har redan uppnatts pa alla tre
fronter, men vissa utmaningar kvarstar och maste hanteras.

Enhetliga regler

Att ha enhetliga regler for utforande av betalningstransaktioner, som t.ex. anger
betaltjanstleverantdrernas omsesidiga rattigheter och skyldigheter ar absolut nédvandigt.
Europeiska betalningsradet utvecklade ett ’system” for direktbetalningar i euro (nedan kallat
SCT Inst-systemet) under 2017, som det redan hade gjort fér Sepa-autogireringar och Sepa-
gireringar. Systemet ser till att medlen finns tillgangliga pa betalningsmottagarens konto pa
mindre &n tio sekunder.

| augusti 2020, nastan tre ar efter dess inférande, hade dessvarre endast 62,4 % av alla
betaltjanstleverantérer i EU som erbjuder Sepa-gireringar gatt med i Sepa-
gireringssystemet'®. Nar det galler betalkonton uppskattar Europeiska betalningsradet att det
finns tolv EU-medlemsstater (alla fran euroomradet) dar mer an halften av betalkontona kan
nas for SCT Inst.

Som agare till SCT Inst-systemet har Europeiska betalningsradet gjort insatser for att framja
anvandningen av det. Den 1 juli 2020 hojde det t.ex. det hogsta beloppet per Sepa-
direktgireringstransaktion fran 15000 till 100 000 euro. Systemets nuvarande frivilliga
karaktar har dock inte lett till ett tillrdckligt snabbt och brett deltagande. Vissa medlemsstater
i euroomradet har helt klart kommit pa efterkdlken. Kommissionen anser darfor att det
sannolikt ar nodvandigt att vidta atgarder for att paskynda tempot avseende deltagandet i SCT
Inst-systemet.

Sepa-forordningen krdver att deltagarna i betalningssystemet ska representera ’en majoritet
av medlemsstaterna och utgdra en majoritet av de betaltjdnstleverantdrer inom unionen som
tillhandahéller betalningar respektive autogireringar.”™* Tillsammans med Belgiens
centralbank (som &ar den nationella behdriga myndigheten som 6vervakar SCT Inst-systemet
enligt Sepa-foérordningen) undersoker kommissionen de rattsliga konsekvenserna av den
forvantade underlatenheten att senast den 21 november 2020 (dvs. slutet pa perioden for det
tillfalliga undantaget) helt efterleva dessa deltagandekrav.

19 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer Fér euroomradet
uppgar for narvarande anvandningsgraden till 65,9 %. Anvandningsgraden for alla deltagare i SCT-systemet ar
56,1 %.

" Artikel 4.4 i forordning (EU) nr 260/2012.
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Nyckelatgard:

I november 2020, dvs. vid utgangen av perioden for det tillfalliga undantaget som anges
i Sepa-forordningen for att moéta SCT Inst-systemets deltagandekrav, kommer
kommissionen att understka antalet betaltjanstleverantdrer och antalet konton som
kan skicka och ta emot Sepa-direktgireringar. Kommissionen kommer att bedéma om
dessa siffror ar tillfredsstallande och pa grundval av detta besluta om det ar lampligt
att foresla lagstiftning som kraver att betaltjanstleverantorer ska delta i SCT Inst-
systemet senast i slutet av 2021. Ett sadant forslag skulle, om det beslutades, faststalla
kriterierna for att bestamma vilka betaltjanstleverantérer som ska vara foremal for
obligatoriskt deltagande.

Slutanvandarlésningar

Pa slutanvandarniva forvantar sig kommissionen att betalningslésningarna ska vara
interoperabla, tillgangliga, 6ka mervardet och tillgodose behoven hos ett brett spektrum av
anvandare, inbegripet féretag av olika storlekar, utan att utestanga vissa kundkategorier, t.ex.
aldre eller personer med funktionsnedséattning.

Kommissionen stoder och deltar fullt ut i det viktiga arbete som utférs av kommittén for
massbetalningar i euro med avseende pa interoperabiliteten for direktbetalningslosningar for
betalningar i butiker och vid e-handel'®>. Dessutom har olika slutforda eller pagdende
arbetsstrommar under Europeiska betalningsradets 6verinseende potential att tillfora varde till
SCT Inst-systemet for att forbattra anvandbarheten for direktbetalningsldsningar och i
slutandan bidra till anvandningen av direktbetalningar®.

Detta arbete bor inkludera och omfatta alla kategorier av betaltjanstleverantdrer, inbegripet
leverantorer av Dbetalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster och andra
relevanta aktorer, som kanske inte ar betaltjanstleverantorer, sasom leverantorer av granssnitt
for slutanvandare och anvandarrepresentanter.

Kommissionen forvéntar sig att marknadsaktorer i stor utstrdckning deltar i de system och
foljer de rekommendationer som utvecklats av kommittén for massbetalningar i euro och
Europeiska betalningsradet. Hittills har betaltjanstleverantérerna inte utnyttjat en del av de
nyligen utvecklade systemen, t.ex. SEPA Proxy Lookup, som lanserades av Europeiska
betalningsradet 2019 och uppdaterades i juni 2020. Det har gor det mojligt for en kund att
anvanda sin mobila enhet for att 6verfora pengar fran sitt betalkonto till en annan persons
konto i EU utan att manuellt utbyta betalningsinformation (t.ex. IBAN)*.

Ett véxande antal betalningslosningar for slutanvéndare erbjuder betalningar vid
interaktionspunkten’> med hjalp av tex. teknik for qr-koder'®, Bluetooth eller
narfaltskommunikation (NFC). Qr-koderna &r dock inte standardiserade pa EU-niva, vilket

2 Mobilinitierade slutanvandarlésningar och direktbetalningslosningar vid interaktionspunkten.

3 Detta inkluderar t.ex. utvecklingen av SEPA Proxy Lookup och system for betalningsbegéaran, liksom
funktioner som e-fakturapresentation och e-kvitton.

% https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme
!> Avser bade fysiska férsiljningsstillen och e-handel.

'® Quick Response.
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begrdnsar deras anvandning, sarskilt ndr det géller grénsoverskridande transaktioner.
Dessutom begréansas betaltjanstleverantérernas tillgang till NFC-teknik i mobiltelefoner av
vissa leverantorer av mobila enheter. Detta gor det svart for leverantorer av lésningar for
direktbetalningar att erbjuda séljféretag och konsumenter smidiga och prisvarda I6sningar
med hjalp av enhetliga qr-koder som ett alternativ till kort, eller att erbjuda NFC-baserade
mobilbetalningar®’.

Kommissionen anser att utvecklingen av en gemensam, 6ppen och séker europeisk standard
for gr-koder skulle framja inférandet av och interoperabiliteten mellan direktbetalningar.
Kommissionen valkomnar darfér det pagaende arbetet i arbetsgruppen i Kommittén for
massbetalningar i euro om en ram for direktbetalningar vid interaktionspunkten. Arbetet sker
i samarbete med Europeiska betalningsradets flerpartsgrupp for mobilinitierade Sepa-
gireringar. Kommissionen vélkomnar éven arbetet med att ta fram en gemensam standard for
qr-koder som ska galla bade saljforetag och konsumenter®®,

Nyckelatgard:

Kommissionen kommer att bedéma huruvida det ar lampligt att kréava att berdrda
parter ansluter sig till alla — eller till en undergrupp av — de nya funktionerna i Sepa
Instant Credit Transfer (SCT Inst), som ocksa skulle kunna omfatta eventuella
framtida standarder for gr-koder.

Samverkande infrastrukturer

Det finns redan gransoverskridande infrastrukturer for clearing och avveckling av
direktbetalningar i EU. Man har dock annu inte lyckats uppna fullstandig interoperabilitet
mellan dessa mekanismer for clearing och avveckling. Eftersom detta ar ett uppenbart hinder
for anvandningen av direktbetalningar i EU aviserade ECB den 24 juli 2020 atgarder for att ta
itu med dessa fragor'®. Det finns stora férhoppningar om att mekanismerna for clearing och
avveckling och betaltjanstleverantérerna kommer att sakerstalla att dessa atgarder genomfors
fore utgangen av 2021, med tanke pa att de &r rattsligt skyldiga att vara nabara i hela EU nar
de tillhandahaller direktbetalningar.

2. Oka konsumenternas fortroende for direktbetalningar

Att medlen pa betalningsmottagarens konto &r tillgangliga néstan i realtid, i kombination med
att betalningar ar oaterkalleliga, kan fa konsekvenser for konsumenterna, till exempel vid
felaktiga transaktioner, bedragerier®® osv. Direktbetalningar kan ocksa innebara utmaningar
nar det galler penningtvatt, finansiering av terrorism, cyberattacker samt operativa risker och
likviditetsrisker for finansinstitut. Om man inte identifierar och hanterar dessa risker pa
lampligt satt kan de undergrava fortroendet hos de konsumenter och séljféretag som anvéander
direktbetalningar. Det kan férhindra att de infors till fullo och blir det nya

7 Se avsnitt 3 i den tredje pelaren for mer information.

'8 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated

®Se avsnitt 1 tredje pelaren i detta meddelande for mer information.

20T ex. bedragerier med sa kallade godkanda pushbetalningar som enbart i Storbritannien ledde till forluster
pa 456 miljoner pund (504 miljoner euro) under 2019.
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standardalternativet. Kommissionen erinrar om att nar betaltjanstleverantorer tillhandahaller
direktbetalningstjanster maste de se till att de har lampliga verktyg for att i realtid forebygga
bedrégerier och penningtvatt/finansiering av terrorism, i full dverensstdammelse med befintlig
lagstiftning.

For att direktbetalningstjanster ska bli mer attraktiva for konsumenterna bor de erbjuda
funktioner som likstaller dem med andra betalningsinstrument (t.ex. kort) som erbjuder
chargeback, dvs. i vissa fall aterbetalning till képaren av kreditkortsmedel som anvant till ett
kop (t.ex. misstag).

Om direktbetalningar ska bli det nya standardalternativet anser kommissionen att det vore
lampligt med samma avgifter for bade ordinarie betalningar och direktbetalningar. Annars
kommer direktbetalningar &ven i fortsattningen att vara en nischprodukt vid sidan av
ordinarie betalningar. A andra sidan stér det klart att leverantdren kan f4 merkostnader om
vissa funktioner och tillagg, t.ex. chargeback, erbjuds vid direktbetalningar.

Nyckelatgarder:

| samband med 6versynen?® av andra betaltjanstdirektivet * kommer kommissionen att
se over hur EU:s aktuella konsumentskyddsatgarder (t.ex. ratt till aterbetalning) kan ge
de konsumenter som gor direktbetalningar samma hdga skyddsniva som erbjuds genom
andra betalningsinstrument. Kommissionen kommer att bedéma effekterna av de
avgifter for direktbetalningar som laggs pa konsumenterna. | férekommande fall
kommer den att krava att de inte ar hogre an de avgifter som tas ut vid ordinarie
betalningar.

Tillsammans med ECB och/eller Europeiska bankmyndigheten i férekommande fall
kommer kommissionen att undersoka om sarskilda atgarder bor vidtas for att
krishanteringen av betalningssystemen ska fa stérre genomslag. Kommissionen
kommer ocksa att se till att vidta sunda atgarder for att minska finansinstitutens
likviditetsrisk till foljd av det snabba utflodet av medel med l3ag friktion via
direktbetalningar, sarskilt nar det sker utanfor normala kontorstider. Detta gar langre
an ECB:s forvantningar pa 6éversynen, mekanismer enligt direktivet om inrattande av
en ram for aterhdmtning och resolution av kreditinstitut och vardepappersféretag®,
forordningen om den gemensamma resolutionsmekanismen eller regler for
betalningssystem.

Kommissionen kommer ocksa att undersoka om ytterligare atgarder bor vidtas for att
hantera andra specifika risker, sdsom penningtvatt, finansiering av terrorism och
relaterade forbrott.

3. Europeiska betalningslésningar som fungerar 6ver granserna

?! Se avsnitt 1 i den andra pelaren.
?? Direktiv (EU) 2015/2366.
* Direktiv 2014/59/EU.




For att se till att alleuropeiska betalningslosningar infors framgangsrikt ar det kanske inte
tillrackligt att genomfora nyckelatgarderna for att underlatta direktbetalning, sasom det anges
i avsnitten 1 och 2 i detta kapitel. Ytterligare atgarder kan behova vidtas for att europeiska
aktorer ska kunna bli framgangsrika inom ett omrade med valetablerade befintliga
konkurrenter.

Nya aktorer som vill erbjuda alleuropeiska losningar kan stéllas infor ett antal betydande
utmaningar, sasom

e sdljféretagens och konsumenternas acceptans,

e kundernas identifiering av nya varumarken,

e utformning av en konkurrenskraftig och innovativ affarsmodell som tar hansyn till
olika nationella betalningstraditioner och betalningsvanor,

e finansiering av dyr infrastruktur, och

e begransningar av tillgangen till vissa tekniska infrastrukturer eller funktioner osv.

Man maste dessutom se till att forvaltnings- och finansieringsmonstren ar strikt forenliga med
konkurrensreglerna.

Kommissionen &r fullt medveten om dessa utmaningar. Med tanke pa betalningarnas
strategiska karaktdr kommer kommissionen att fortsétta att spela en aktiv politisk roll for att
framja utvecklingen av konkurrenskraftiga alleuropeiska betalningsldsningar, som i stor
utstrackning bygger pa direktbetalningar. Kommissionen avser &aven att ta itu med
ovannamnda utmaningar, i full 6verensstimmelse med EU:s konkurrensregler.

Nyckelatgarder:
Fore utgangen av 2023 kommer kommissionen att

* undersoka mdojligheten att utveckla en ”méirkning” for godtagbara alleuropeiska
betalningslésningar, med en synlig logotyp,

« undersdka hur man bast kan inféra europeiska specifikationer for kontaktldsa
kortbaserade betalningar®, t.ex. genom finansieringsprogram sasom InvestEU,
forutsatt att relevanta kriterier for godtagbarhet uppfylis,

 stddja moderniseringen och férenklingen av saljféretagens lésningar for att ta emot
betalningar i EU, t.ex. genom att e-kvitton utfardas av kassaregister. Detta stod
skulle kunna uppnas genom vagledning och medvetandegorande bland
detaljhandlare, sarskilt sma och medelstora féretag, om hur man kan modernisera
och digitalisera®, bland annat genom att anvanda digitala innovationsknutpunkter?®.
Finansierings- och utbildningsméjligheter kommer ocksa att undersokas.

** Kontaktldsa kortbaserade betalningar haller pa att utvecklas till foljd av att vissa europeiska kortsystem har
svart att fa tillgang till den kontaktlosa kdrna som utvecklats av internationella kortsystem — se avsnitt 3 i den
tredje pelaren.

% T.ex. inspirerat av initiativ i vigledningen for den smaskaliga detaljhandeln
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71al/language-
sv

%8 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71a1/language-sv
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs

Kommissionen kommer &ven i fortsattningen att vid behov ge vagledning for att se till
att losningar for direktbetalningar och deras respektive affarsmodeller ar forenliga med
EU:s konkurrensregler.

4. Utnyttja hela potentialen i det gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa)

Sepa inréttades for att gora alla granséverskridande elektroniska betalningar i euro lika enkla
som inhemska betalningar genom att harmonisera det satt pa vilket kontantlosa
eurobetalningar gors i hela Europa.

Sex ar efter slutdatumet for Sepa-gireringar och Sepa-autogireringar i euroomradet samt fyra
ar efter slutdatumet i medlemsstater utanfér euroomradet stélls i dag manga medborgare
fortfarande infor oacceptabla avslag pa gransoverskridande Sepa-autogireringar (nedan kallad
IBAN-diskriminering). Detta innebér att de inte kan anvanda IBAN-nummer fran ett annat
land for att gora en betalning. Betalningsmottagarna ar fortfarande ofta ovilliga eller tekniskt
oférmogna att acceptera gransoverskridande Sepa-autogireringar. Kommissionen har ofta
uppmarksammats pa fall dar skattemyndigheter och andra offentliga forvaltningar véagrar att
skicka eller ta emot betalningar till eller fran ett utlandskt konto. Dessa fall av IBAN-
diskriminering bryter mot Sepa-forordningen, vilket bekraftas av fast rattspraxis®’.

Aven om de berorda behdriga myndigheterna enligt lag ar skyldiga att Overvaka
betaltjanstleverantorernas efterlevnad av Sepa-forordningen och vidta atgarder vid eventuell
overtradelse, tar de inte alltid itu med sadana Overtradelser av Sepa-reglerna pa ett lampligt
och systematiskt satt. Det framgar av de manga klagomal som inkommit till kommissionens
avdelningar.

Nyckelatgard:

Kommissionen erinrar de nationella behdriga myndigheterna om deras
verkstéallighetsskyldigheter enligt Sepa-forordningen. Kommissionen forvantar sig att
de snabbt utreder och atgardar alla Gvertradelser av forordningen genom att
omedelbart satta stopp for olaglig verksamhet och faststalla lampliga pafoljder.
Kommissionen kommer att noga 6vervaka fall av bristande efterlevnad och inleda
eventuella nédvandiga overtradelseforfaranden.

5. Utforska potentialen hos elektronisk identifiering (e-identifiering) for
kundautentisering

Allteftersom finansiella tjanster évergar fran traditionella betalningar 6ver disk till en digital
miljo blir det alltmer relevant med tillforlitliga digitala identitetslésningar for autentisering av
kunder. Andra betaltjanstdirektivet har stimulerat till innovation pa detta omrade genom att
stark kundautentisering har inforts, med stranga sékerhetskrav for tillgang till betalkonton och
initiering av digitala betalningar. 1 vissa medlemsstater har system for elektronisk
identifiering utvecklats for kundautentisering. De bygger pa nationella system for elektronisk
identifiering (e-identifiering) med de hogsta sakerhetsnivaerna.

%7 Verein fir Konsumenteninformation/Deutsche Bahn (C-28/18, EU:C:2019:673, 5 september 2019).
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I EU finns dock en méngd olika autentiseringslosningar pa nationell niva med begransad
gransoverskridande interoperabilitet. Detta kan hindra ytterligare innovation och utveckling
av nya betaltjanster.

| eIDA-forordningen®® inférde EU 2014 en forsta gransoverskridande ram for betrodda
digitala identiteter och betrodda tj&nster. Syftet med forordningen &r att det ska bli lattare for
alla EU-medborgare att fa tillgang till offentliga tjanster i hela EU med hjalp av e-
identifiering som utfardats i deras hemland. Erfarenheterna av tillampningen av elDA-
forordningen visar dock pa ett antal strukturella brister som begransar dess formaga att
effektivt stddja en heltdckande ram for digital identifiering. I meddelandet Att forma EU:s
digitala framtid fran februari 2020 atog sig kommissionen att géra en 6versyn av elDA-
forordningen for att forbattra dess effektivitet, utvidga dess tillampning till den privata
sektorn och framja betrodda digitala identiteter for alla invanare. Avsikten &r att
tillhandahalla ett framtidssakrat regelverk for att stodja ett EU-omfattande, enkelt, betrott och
sékert system for hantering av identiteter i den digitala sfaren, vilket omfattar identifiering,
autentisering och tillhandahallande av attribut, identifieringsinformation och intyg som
kommer att spela en nyckelroll dven pa betalningsomradet.

Kommissionen &r fast besluten att utnyttja den potential som den snabba utvecklingen av
I6sningar for digital identitet inom finanssektorn erbjuder. Sasom anges i strategin for
digitalisering av finanssektorn kommer kommissionen att senast 2024 genomféra en sund
rattslig ram som gor det mojligt att anvanda samverkande I6sningar for digital identitet. Nya
kunder kan darmed snabbt och enkelt fa tillgang till finansiella tjanster. Detta kommer, som
en del av dessa losningar, att underldtta anvandningen av lésningarna inom
betalningsomradet, i syfte att forbattra interoperabiliteten, effektiviteten, anvandarvanligheten
(sérskilt oOver granserna) och sakerheten, i synnerhet for att minska forekomsten av
bedrégerier och andra brott.

Nyckelatgard:

For att underlatta gransoverskridande och inhemsk interoperabilitet kommer
kommissionen att i nara samarbete med EBA underséka hur man kan framja
anvandningen av elektronisk identitet (e-identifiering) och elektroniska l6sningar
baserade pa betrodda tjanster. Detta kommer att ske med utgangspunkt i den
ytterligare forbattringen av elDA-forordningen for att se till att man uppfyller kraven
pa stark kundautentisering enligt andra betaltjanstdirektivet vid inloggning pa konton
och initiering av betalningstransaktioner.

6. Oka acceptansen for digitala betalningar

Covid-19-pandemin har visat hur viktigt det &r att digitala betalningar ar allméant accepterade
av séljforetag. Acceptansen for digitala betalningar varierar dock avsevért inom EU. Det
finns fortfarande manga foretag (séljforetag, offentliga forvaltningar, sjukhus, offentliga
transporter) som inte accepterar digitala betalningar.

*® Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphéavande av direktiv
1999/93/EG.
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Forordningen om en gemensam digital ingang kommer att medfdra stora forbattringar. Den
kommer att gora det lattare att pa natet fa tillgang till den information, de administrativa
forfaranden och de hjalptjénster som manniskor och foéretag behdver for att bli verksamma i
ett annat EU-land. Senast slutet av 2023 kommer méanniskor och foretag som flyttar inom
EU:s granser att kunna utféra ett antal forfaranden i alla EU-lander utan att behdva géra
ndgot fysiskt pappersarbete, t.ex. registrera en bil eller anséka om pensionsférmaner?.

Kommissionen forvantar sig sérskilt att medlemsstaterna ska

- undersoka och ta itu med orsakerna till motvilligheten att acceptera digitala
betalningar och uppmuntra saljféretag att acceptera digitala betalningar, inklusive
kontaktlosa betalningar,

- Oka digitaliseringen av offentliga utbetalningar, dven sadana som inte omfattas av
forordning (EU) 2018/1724, och

- utrusta offentliga forvaltningar, sjukhus osv. med terminaler for elektroniska
betalningar.

Nyckelatgard:

Ar 2022 amnar kommissionen genomfdra en studie av i vilken man digitala betalningar
anvands i EU, inbegripet av sma och medelstora foretag och inréttningar inom offentlig
forvaltning och, om anvandningen ligger pa en lag niva, underséka de mdjliga
orsakerna till detta. Om sa behovs kan kommissionen komma att foresla
lagstiftningsatgarder.

7. Uppratthalla tillgangen till centralbanksmedel
Tillgang till och anvandning av kontanter

Kontanter &r ett betalningsmedel som gor att manniskor kan betala varandra direkt utan
nagon teknisk infrastruktur. Det ar fortfarande det enda slag av pengar som enskilda personer
kan inneha direkt. Det bor darfor fortsatta att finnas god tillgang till kontanter och kontanter
bor anvandas som betalningsmedel.

| euroomradet ar eurosedlar och euromynt de enda lagliga betalningsmedlen enligt artikel 128
i EUF-fordraget och radets forordning (EG) nr 974/98 av den 3 maj 1998 om inforande av
euron. | en rekommendation fran kommissionen fran 2010 forklaras att eurosedlars och
euromynts stallning som lagliga betalningsmedel i de fall da det foreligger en
betalningsforpliktelse bor innebéra

a) obligatorisk accept av fordringségaren,
b) till det fulla nominella vardet, och

C) fullgorande av betalningsforpliktelser.

° Fgrordning (EU) 2018/1724 om inrittande av en gemensam digital ingang fér tillhandahallande av
information, férfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster.
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Enligt rekommendationen bor accept av sedlar och mynt i euro som betalningsmedel vara
regel i detaljisttransaktioner och det bor endast vara mojligt att neka av skal som grundas pa
principen om god tro” (exempelvis om detaljhandlaren inte har vixel).

Anvéandningen av andra betalningsmedel &n kontanter har 6kat konstant i Europa under de
senaste aren*’. Kontanter ar dock fortfarande det dominerande betalningsmedlet i Europa och
anvands i 78 % av alla transaktioner™".

Statistiken om kontantanvandningen visar inte de manga och stora skillnaderna i
kontantanvandningen. Ett antal lander i euroomradet (Irland, Slovakien, Slovenien, Tyskland
och Osterrike) foredrar helt klart kontanter. Estland och Nederlidnderna befinner sig i andra
anden av spektrumet. Har anvénds kontanter endast i halften av alla transaktioner vid
forsaljningsstallet. Utanfor euroomradet ar Sverige ett land dar anvandningen av kontanter
har minskat vasentligt®®. | alla EU-lander har covid-19-pandemin lett till att antalet
kontantbetalningar har minskat under nedstangningarna, men innehavet av kontanter i reserv
har faktiskt dkat markant i vissa lander.

| praktiken har tillgdngen till kontanter minskat de senaste aren**. Antalet fall d& kontanter
inte tagits emot som betalningsmedel har okat under covid-19-krisen pa grund av
allmanhetens oro for smitta vid hantering av kontanter® samt p& grund av ett 6kat behov av
distansbetalningar som en foljd av nedstangningar. Detta har medfort att manga gatt over till
digitala betalningar.

Kommissionen framjar ©6kad anvandning av digitala betalningar for att erbjuda
konsumenterna fler alternativa men kommer att fortsatta skydda kontanter i euro som lagligt
betalningsmedel. Kommissionen ar medveten om, och delar, farhdgorna som
konsumentorganisationer tagit upp om att den 6kade digitaliseringen av tjanster kan medféra
pataglig risk for att de som inte har tillgang till digitala tjanster kommer att bli &nnu mer
utanfor an de ar i dag®. Det finns fortfarande runt 30 miljoner vuxna i EU som inte har ett
bankkonto®’.

Kommissionen vill uppratthalla tillgangen till och méjligheten att betala med kontanter och
kontanternas stéllning som lagligt betalningsmedel och

* Ar 2018 6kade antalet kontantlésa betalningar i euroomradet med 7,9 procent jamfért med aret innan, alla
typer av betaltjanster inrdknade.

*! https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

32 Enligt Riksbanken har andelen som betalade for sitt senaste kép med kontanter minskat fran 39 procent
2010 till 13 procent 2018.

%3 central Banks and payments in the digital era (inte éversatt till svenska), BIS, juni 2020
https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf

** | ECB:s studie Use of cash by households in the euro area (inte éversatt till svenska) (ECB:s Occasional Paper
Series, nr 201/november 2017) uppgav 5—6 % av de tillfragade i euroomradet att det var (valdigt) svart att hitta
en bankomat eller bank nar de behévde en.

» Smittspridningsrisken tas bland annat upp har:
https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html

3 BEUC, Cash versus cashless: consumers need a right to use cash (inte oversatt till svenska),
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-052 cash versus cashless.pdf

%’ virldsbankens Global Findex-databas 2017.
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. erinrar om att eurosedlar och euromynt ar lagliga betalningsmedel och darfér maste
accepteras av fordringségare till sitt fulla nominella vérde nér det foreligger en
betalningsforpliktelse och att detta innebar att den betalningsskyldige frigors fran
betalningsforpliktelsen,

. forvantar sig att medlemsstaterna ska sakerstélla tillgangen till, och maéjligheten att
betala med, kontanter som en kollektiv nyttighet i enlighet med artikel 128 i EUF-
fordraget och radets forordning (EG) nr 974/98 av den 3 maj 1998 om inférande av
euron, samtidigt som kommissionen inser att det i val motiverade fall kan vara
befogat att i proportionerlig man begransa anvandningen av oproportionerliga
méangder kontanter for enskilda betalningar, bland annat for att minska risken for
penningtvétt, finansiering av terrorism och forbrott till dessa brott, till exempel
skatteflykt®®. Ett satt for medlemsstaterna att uppratthalla tillgéngen till kontanter kan
vara att stalla krav pa att det ska finnas tillgang till bankomater eller andra satt att fa
tillgang till kontanter i hela sina territorier.

Nyckelatgard:

Kommissionen kommer att inom ramen for expertgruppen for euron som lagligt
betalningsmedel utvardera den senaste utvecklingen vad galler tillgangen till, och
mojligheten att betala med, kontanter inom euroomradet med ECB, de nationella
centralbankerna och finansministerierna.

Samtidigt kommer kommissionen att noggrant folja arbetet rérande tillgangen till
kontanter som utfors under ledning av kommittén for massbetalningar i euro. Med
beaktande av detta arbete och 6verlaggningarna i expertgruppen for euron som lagligt
betalningsmedel kan kommissionen eventuellt komma att vidta lampliga atgarder for
att skydda acceptans och tillgang till euro i kontanter till slutet av 2021.

Centralbankers digitala valutor och ytterligare betalningsinnovationer

Den minskade anvandningen av kontanter och det faktum att betalningslosningar fran den
privata sektorn har fatt 6kad betydelse och att kryptovalutor knutna till véardet pa en eller flera
underliggande tillgangar forvantas fa stérre spridning har lett till att centralbanker har borjat
undersoka mojligheterna att ge ut digitala valutor. Beroende pa utformningen kan en digital
centralbanksvaluta som ar tillganglig for allmanheten anvandas bade som ett digitalt
alternativ till kontanter och en losning for privata betalningar, och som en drivkraft for
fortsatt innovation nar det géller betalningssatt, finansmarknad och handel och tillgodose
olika behov i vara allt mer digitaliserade ekonomier och samhallen. En digital
centralbanksvaluta som éar tillganglig for allménheten kan &ven starka eurons stéllning i
internationella sammanhang, liksom EU:s sa kallade éppna strategiska oberoende, samt bidra
till finansiell inkludering. De kan &ven bidra till motstandskraftiga betalningssystem med
snabba och billiga betalningar, liksom till automatiserade och villkorade betalningar.

Sa som framhallits i strategin for digitalisering av finanssektorn stoder kommissionen
centralbankers arbete (sarskilt ECB) med att undersoka forutsattningarna for att ge ut en

%% Mer information finns i kommissionens rapport till Europaparlamentet och radet om begransningar av
kontantbetalningar, COM(2018) 483 final.

14




digital centralbanksvaluta som ér tillganglig for allméanheten (hushall och féretag) samtidigt
som euro i kontanter skyddas som lagligt betalningsmedel. Detta arbete kompletterar
kommissionens forslag till regelverk for kryptovalutor knutna till vardet pa en eller flera
underliggande tillgangar som anvands for att gora betalningar.

Det kravs ytterligare arbete for att undersoka vilken effekt en digital centralbanksvaluta kan
fa pa penningpolitiken, den finansiella stabiliteten och konkurrensen samt for att undvika
disintermediering. Kommissionen kommer att i nara samarbete med ECB att fortsétta att
uppmuntra till samarbete mellan privat och offentlig sektor.

Nyckelatgard:

For att stodja utgivandet av en digital centralbanksvaluta i euro, som ar tillganglig for
allménheten, kommer kommissionen att samarbeta med ECB angdende malen och de
politiska alternativen samt angdende hur en hog niva av komplementaritet ska kunna
uppnas mellan betalningslésningar som har tagits fram av den privata sektorn och de
nodvéndiga insatserna fran den offentliga sektorns sida.

B. Andra pelaren: Innovativa massbetalningsmarknader med sund konkurrens

1. Utnyttjahela potentialen i det andra betaltjanstdirektivet

Det omarbetade andra betaltjanstdirektivet har skapat forutsattningar for nya affarsmodeller
som & baserade pa Oppna banktjanster, som  betalningsinitierings- och
kontoinformationstjanster. Direktivet har aven lett till att den allmanna sékerhetsnivan for
betalningstransaktioner hojts genom krav pa stark kundautentisering. Manga aktorer i vérlden
anvander direktivet som referens nér det galler 6ppna banktjanster och sékra transaktioner.

Efter att det andra betaltjanstdirektivet tradde i kraft har fler &n 400 icke-banker, det vill sdga
tredjepartsleverantorer, godkants som leverantérer av betalningsinitierings- eller
kontoinformationstjanster, och allt fler banker erbjuder nu sjalva sadana tjanster. Den stora
potentialen hos éppna banktjanster har dock &n sa lange till storsta delen forblivit outnyttjad.
Tva ar efter ikrafttradandet har direktivet annu inte fatt full genomslagskraft. Stark
kundautentisering, sarskilt inom e-handeln, har annu inte genomforts helt och hallet, framst
pa grund av att marknaden inte varit forberedd for det. Anvandningen av reglerade tjanster
som bygger pa att tredjepartsleverantdrer har tillgang till betalkonton, vilket ar en av
hornstenarna i det andra betaltjanstdirektivet, utgor alltjamt ett problem for lagstiftarna och
de  berorda  aktérerna. Att det finns manga olika  standarder  for
applikationsprogrammeringsgréanssnitt (AP1:er), som &r forutsattningen for effektiv och séker
atkomst till betalkontoinformation, liksom APIl:ernas olika funktionsnivaer, ar ett problem for
tredjepartsleverantorerna, sérskilt for tredjepartsleverantérer som redan var verksamma pa
marknaden innan det andra betaltjanstdirektivet trddde i kraft. Dessa tredjepartsleverantdrer
var tvungna att integrera och anpassa sina verksamheter till andra tekniska specifikationer
och kundprocesser for att fa tillgang till betalkonton.

Med tanke pa de stora och komplicerade forandringar som kravdes i och med det andra
betaltjanstdirektivet var dessa inledande svarigheter vantade. Kommissionen, Europeiska
bankmyndigheten (EBA) och de nationella behoriga myndigheterna har arbetat hart for att
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atgarda och 6vervinna dessa svarigheter. Viktiga fortydliganden har tillhandahallits genom
6ver 100 svar pa fragor som skickats in av externa aktorer, genom EBA:s riktlinjer®, EBA:s
yttranden®®, klargéranden som tillhandahdllits efter att ha begérts av ledaméter i EBA:s
arbetsgrupp for API:er*" och genom flera méten dar kommissionen har forsokt forklara och
underlatta for dialog mellan olika aktorer®.

Kommissionen bekréftar sin starka Overtygelse om potentialen i 6ppna banktjénster och &r
fast besluten att se till att det andra betaltjanstdirektivet blir en framgang. Kommissionen
kommer att fortsatta att arbeta tillsammans med EBA for att fa bort de olagliga hindren for
tredjepartleverantorers tjanster och for att fa till konstruktiv dialog mellan alla aktorer.
Framfor allt kommer kommissionen att stodja arbetet med att fardigstalla systemet for
tillgang till API for Sepa, som inleddes 2019 under ledning av kommittén for massbetalningar
i euro.

Darefter kommer erfarenheterna fran det fullstandiga inforlivandet av det andra
betaltjanstdirektivet att ligga till grund for kommissionens arbete med en mer omfattande ram
for Oppna finansiella tjanster enligt strategin for digitalisering av finanssektorn.

Nyckelatgard:

I slutet av 2021 kommer kommissionen att inleda en omfattande Oversyn av
tillampningen och effekterna av det andra betaltjanstdirektivet.

Utifran erfarenheterna av det andra betaltjanstdirektivet och i enlighet med strategin
for digitalisering av finanssektorn planerar kommissionen att lagga fram att lagférslag
om en ny ram for 6ppna finansiella tjanster i mitten av 2022.

2. Sakerstalla en hog sdkerhetsniva for massbetalningar i Europa

Enligt det andra betaltjanstdirektivet maste alla betaltjanstleverantorer tillampa stark
kundautentisering nar en anvandare initierar en elektronisk betalning eller loggar in pa sin
bank. Betaltjanstleverantérer runtom i EU har tagit fram autentiseringslésningar som grundas
pa anvandning av tva eller fler element kategoriserade som kunskap (nagot som bara
anvandaren vet), innehav (ndgot som bara anvandaren har) och unik egenskap (ndgot som
anvéndaren dr, till exempel biometriska kannetecken).

% se till exempel EBA:s riktlinjer for undantag fran reservmekanismen i de tekniska tillsynsstandarderna
géllande stark kundautentisering och gemensamma och sdkra 6ppna standarder fér kommunikation (inte
Oversatta till svenska): https://eba.europa.eu/eba-publishes-final-guidelines-on-the-exemption-from-the-fall-
back-mechanism-under-the-rts-on-sca-and-csc

0T exempel EBA:s yttrande om hinder for tredjepartsleverantorer att tillhandahalla tjanster enligt
betaltjanstdirektivet (inte dversatt till svenska): https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-
provision-third-party-provider-services-under-payment-services

*1 Se https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-
group-on-apis-under-psd2

* https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/documents/19072
6-joint-statement-psd2 en.pdf
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| framtiden maste stark kundautentisering bli standard nér betalningar ska goras pa natet, till
exempel i e-handel eller vid resebokningar pa natet. Betaltjanstleverantorernas
autentiseringslosningar for stark kundautentisering maste ge anvandarna en smidig och
tillganglig upplevelse nar de ska logga in pa sina betalkonton, och det maste vara enkelt att
genomfora transaktioner. De bor anvanda de sakraste autentiseringsfaktorerna och, dar sa ar
mojligt, inte langre anvanda dverforbara element (till exempel statiska l6senord) och &ldre
teknik och kommunikationskanaler dér risken for angrepp ar stor (som sms-meddelanden).

Eftersom nya typer av bedragerier hela tiden uppstar kanske stark kundautentisering inte
racker fOr att sékerstalla att betaltjanstanvandarna fortfarande ar fullstandigt skyddade aven i
framtiden. Betaltjénstleverantorerna bor alltid ligga i framkant nar det galler upptackt av
bedrégerier och forebyggande arbete mot bedrédgerier. Det andra betaltjanstdirektivet anses
allmant ha gjort det mgjligt for EU, och foretag verksamma inom EU, att bli vérldsledande
nér det galler operativ risk, it-sdkerhet och rapportering av allvarliga incidenter, delvis tack
vara EBA:s riktlinjer®.

For betalningar med hogre bedrageririsk kommer kommissionen att undersoka huruvida krav
pa att betalningsmottagarens namn ska 6verensstimma med IBAN kan vara ett verkningsfullt
satt att forhindra sadana bedragerier som social manipulering, dar manniskor luras att utfora
handlingar eller avsléja hemlig information.

For att motverka natfiske ar det viktigt att betaltjanstleverantérerna i EU tillampar
internationellt  erkdnda  kontrollsystem, som DMARC (Domain-based Message
Authentication, Reporting and Conformance)**.

Att skydda anvandarna mot betalningsbedrégerier &r givetvis oerhort viktigt for att
fortroendet for betalningssystemen, och for digitala betalningar generellt, ska uppratthallas,
men betaltjanstleverantérerna maste dven gora allt de kan for att skydda sig sjalva mot it-
angrepp, liksom mot andra risker som orsakas av ménniskor och mot naturliga faror.

Det ar ocksa lika viktigt att se till att de autentiseringsmetoder som betaltjanstleverantorerna
valjer som enbart bygger pa avancerad teknisk utrustning inte medfor att vissa kundkategorier
utesluts, till exempel &ldre.

Nyckelatgarder:

Kommissionen kommer i samarbete med EBA att noggrant évervaka att kraven pa
stark kundautentisering uppfylls.

I sin 6versyn av det andra betaltjanstdirektivet kommer kommissionen att utvardera
vilka effekter stark kundautentisering har fatt pa mangden betalningsbedragerier i EU
och diskutera om ytterligare atgarder beh6vs mot nya typer av bedragerier, sarskilt nar
det géller direktbetalningar.

* https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-
incidents-reporting-under-psd2

*se https://dmarc.org/ DMARC &r ett system som gor det lattare for de som skickar och tar emot e-post att
avgdra om meddelanden faktiskt kommer fran avsidndaren och vad de ska géra om ett meddelande inte gor
det.
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Samtidigt med strategin for digitalisering av finanssektorn lagger kommissionen &ven
fram ett forslag till en forordning om digital operativ motstandskraft i finanssektorn i
EU i syfte att forbattra hanteringen av IKT-risker i olika finansinstitut, bland andra
betaltjanstleverantorer. Detta initiativ ar forenligt med direktivet om europeisk kritisk
infrastruktur®.

Kommissionen kommer i samarbete med EBA att dra lardom av effekterna av EBA:S
riktlinjer for hantering av IKT- och séakerhetsrisker som har gallt sedan juni 2020.

3. Framja konsumentskydd

Regelverket for massbetalningar ska sékerstélla 6ppenhet och sékerhet for anvindarna av
betaltjanster i EU nér de gor digitala betalningar. Betalningsmarknaden fortsatter dock att
utvecklas i snabb takt, och ytterligare skyddsatgarder kan behdvas for att skydda
konsumenterna i framtiden.

Forutom initiativen som tillkdnnages i detta meddelande som ska forbattra konsumentskyddet
vad galler betalningar anser kommissionen att den o6kade anvéndningen av elektroniska
betalningar innebér att insynen i betalningarna behover ses dver ytterligare, vilket &ven galler
funktionerna i betalningsalternativ som okar i popularitet, som kontaktlésa betalningar.

Kontaktldsa betalningar

Nar covid-19-pandemin slog till rekommenderade EBA® att gransen fér kontaktldsa
betalningar skulle hojas till 50 euro, vilket dr gransen enligt de tekniska tillsynsstandarderna
som kompletterar det andra betaltjanstdirektivet*’. De flesta banker och andra aktorer inom
betalningssektorn foljde denna rekommendation. Som en foljd av detta Okade antalet
kontaktldsa betalningar avsevart.

Né&r konsumenterna nu har borjat anvédnda kontaktlosa betalningar mer, framfor allt av
hélsoskal, ar det sannolikt att de behaller denna vana. Det skulle vara en positiv utveckling.
Kommissionen anser dock att det atminstone inte i dagslaget ar lampligt att hoja den
lagstadgade beloppsgrénsen (per betalning och sammanlagt) for kontaktlésa betalningar utan
stark kundautentisering. Utan stark kundautentisering finns det risk for att en 6kning av
kontaktlosa betalningar leder till motsvarande 6kning av bedrédgerier. Konsekvenserna av en
eventuell hojning av granserna maste darfor utredas noggrant innan beslut kan fattas.

Nyckelatgard

I 6versynen av det andra betaltjanstdirektivet kommer kommissionen att i samarbete
med EBA se 6ver de nuvarande lagstadgade granserna for kontaktlosa betalningar i
syfte att uppna balans mellan anvéandarvénlighet och bedréageririsk.

*> Som just nu ses dver i syfte att forbattra den kritiska infrastrukturens skydd och motstandskraft mot andra
hot an it-relaterade hot.

* https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-covid-
19-measures

* Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad géller tekniska tillsynsstandarder for stark
kundautentisering och gemensamma och sakra 6ppna kommunikationsstandarder.
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Under tiden kommer kommissionen att tillsammans med bade aktorer och medlemsstaterna
undersoka de tekniska forutsattningarna for att lata konsumenterna stélla in egna granser for
kontaktldsa betalningar (inom gransen pa 50 euro). Det enda val som de flesta konsumenter
kan gora i dag ar att tillata eller inte tillata kontaktlosa betalningar. Eftersom det inte finns
nagon stark kundautentisering for kontaktlsa betalningar ar hela beloppet anda skyddat.

Storre insyn i transaktionsoversikten

Né&r antalet olika aktorer som &r inblandade i varje enskild transaktion blir fler och
betalningskedjan mer komplicerad kan det bli allt svarare for betaltjanstanvandarna att
urskilja till vem, var och nér de har gjort en betalning. Detta kan ge upphov till forvirring, till
exempel ndr en betalningsmottagares namn och ort i betalningsoversikten inte
overensstammer med det namn som foretaget bedriver sin verksamhet under. Detta gor det i
sin tur svarare for konsumenterna att upptacka bedragerier bland betalningarna.

Kommittén for massbetalningar i euro arbetar just nu med denna fraga och forsoker hitta
I6sningar for hur anvandare enklare ska kunna fa insyn i sina transaktioner.

Kommissionen stodjer det pagaende arbetet i kommittén for massbetalningar i euro med att
forbéttra massbetalningsanvandarnas insyn och kommer i sin 6versyn av det andra
betaltjanstdirektivet att ta hansyn till eventuella rekommendationer fran kommittén i denna
fraga.

4. Framtidssékrad tillsyn och kontroll 6ver betalningssystemet

Sa som papekas i strategin for digitalisering av finanssektorn blir finansekosystemet alltmer
komplicerat med en vardekedja som &r mer fragmenterad. Betalningskedjorna bestar av
manga aktorer (vissa reglerade, andra inte), och kedjorna far allt fler delar som blir mer och
mer beroende av varandra. Syftet med reglering &r att garantera lika villkor, framja rattvis
konkurrens, underlatta intrade pa marknaden och uppmuntra till innovation men aven att
uppratthalla anvandarnas rattigheter och skydda ekosystemet som helhet fran finansiella och
operativa risker. For att dessa mal ska uppnas maste regleringens granser vara val avvagda.

Aven om det andra betaltjanstdirektivet fortfarande &r ett relativt nytt direktiv har direktivet
om elektroniska pengar* dver tio ar p& nacken, s& det finns tillrackligt med erfarenhet for att
det ska ga att dra lardom av inforlivandet av det direktivet. Efter att det andra
betaltjanstdirektivet antogs har de tva ordningarna konvergerat men forblivit tva separata
ordningar. Skillnaderna mellan tjansterna som tillhandahalls av betalningsinstitut och institut
for elektroniska pengar forefaller inte langre motivera tva olika auktorisations- och
tillsynsordningar varfor de bor kunna sammanforas inom en och samma ram. Eftersom vissa
tjanster och instrument inte omfattas av det andra betaltjanstdirektivet eller direktivet om
elektroniska pengar &r det dven viktigt att se till att det fortfarande finns goda grunder for de
eventuella undantag som beviljas foretag med lag risk.

Lika villkor for alla betaltjanstleverantorer

8 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ratten att starta och
driva affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sadan verksamhet, om dndring av
direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphévande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009,
s. 7).
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I en véarld som alltmer domineras av digitala plattformar utnyttjar de stora teknikforetagen
sina omfattande kundkretsar och erbjuder anvandarnéra I6sningar till slutanvandarna. Om de
trader in pa finansmarknaden kan natverkseffekterna och deras marknadsstyrka forstarkas. Sa
som framhalls i strategin for digitalisering av finanssektorn har flera initiativ véaxt fram dar
leverantorer av kryptotillgangstjanster anvander teknik for distribuerade liggare. Dessa
aktorer kan erbjuda betaltjanster som konkurrerar med de som erbjuds av reglerade aktorer
(som betaltjanstleverantorer, betalningssystem och betalningsordningar). De maste darfor
regleras pa samma satt sa att de konkurrerar pa lika villkor (samma verksamhet, samma
risker, samma regler). A ena sidan kan de bredda utbudet av betaltjanster och bidra till en
innovativ marknad. A andra sidan kan dessa tjanster, utan 1amplig reglering, kontroll och
tillsyn, utgodra ett hot mot den monetéra sjalvstandigheten och den finansiella stabiliteten.

Under arens lopp har konkurrensrelaterade problem kunnat iakttas i betalningssektorn, som
ror tillgang till och utbyte av uppgifter mellan konkurrenter, liksom 6kad risk for att foretag
skarmar av marknaden och missbrukar sin dominerande stéllning. Dessa risker kan 6ka
ytterligare i och med digitaliseringen. Nya plattformar for digitala finansiella tjanster som
startas kan till exempel snabbt skaffa sig en dominerande stéllning eller marknadsstyrka.
Stora teknikforetag kan med hjélp av sin marknadsstyrka fran sociala medier och soktjanster
utnyttja sina kunduppgifter och nétverkseffekter for att ta sig in i betalningssektorn. Som en
del av kontrollen av att konkurrenslagstiftningen foljs pa de digitala marknaderna foljer
kommissionen noggrant den digitala utvecklingen inom finansiella tjanster och ser, i
forekommande fall, till att EU:s konkurrenslagar efterlevs sa att konkurrens framjas och sa att
det inte ska finnas nagra hinder for marknadsintrade.

Tillsyn och kontroll 6ver betalningsekosystemet

Det har blivit allt svarare att utdva tillsyn och kontroll dver aktorer i betalningskedijan,
eftersom manga nya affarsmodeller och koncernstrukturer har uppkommit. De potentiella
konsekvenserna for tillsynen blev nyligen uppenbara i ett fall med ett teknikforetag som
erbjod betalningsrelaterade tjanster.

Konglomerat inom betalningssektorn kan besta av bade reglerade och oreglerade foretag. Om
oreglerade foretag som utfor tekniska tjanster for nagra av koncernens dotterforetag hamnar i
svarigheter skulle det kunna fa spridningseffekter. Handelser den senaste tiden har visat att ett
oreglerat foretags konkurs kan medféra patagliga konsekvenser for andra dotterbolag som é&r
reglerade (till exempel att institutens tjanster stoppas av nationella behdriga myndigheter).

Det andra betaltjanstdirektivet galler i dag inte tjanster som tillhandahalls av leverant6rer av
tekniska tjanster som stoder tillhandahallandet av betaltjanster, utan att de vid nagon tidpunkt
kommer i besittning av betalningsmedlen®. Eftersom betaltjanster i allt hdgre grad ar
beroende av sidotjanster som utférs av oreglerade foretag antingen inom koncernen eller av
ett utomstdende foretag anser kommissionen att man i Oversynen av det andra

* Artikel 3 j.
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betaltjanstdirektivet maste Gvervaga om vissa av dessa tjanster och leverantorer ocksa ska
omfattas av reglering och bli féremal for tillsyn®.

Aktorerna i betalningskedjan kan sta under tillsyn eller kontrolleras av olika enheter. ECB
och de nationella centralbankerna ansvarar for en stor del av tillsynen éver betalningssystem,
betalningsordningar, betalningsinstrument och de leverantorer som tillhandahaller dessa
tjanster. Denna tillsyn kompletterar nationella och europeiska tillsynsmyndigheters tillsyn
Over betaltjanstleverantorer. Det ar viktigt att ramarna for tillsyn och kontroll &r enhetligt
uppbyggda med hansyn tagen till beroendeférhdllanden mellan betaltjanstleverantérer,
betalningssystem och betalningsordningar.

Nyckelatgarder:

For att motverka de potentiella riskerna med oreglerade tjanster, astadkomma
samstammighet i de olika rattsakterna om massbetalningar och framja effektiv tillsyn
och kontroll kommer kommissionen att géra foljande:

. Som en del av dversynen av det andra betaltjanstdirektivet utvardera alla
eventuella nya risker som uppstar genom oreglerade tjanster, sarskilt tekniska
sidotjanster som ingar i reglerade betaltjanster eller tjanster avseende
elektroniska pengar, och att utvardera om, och i sa fall hur, dessa risker bast kan
motverkas, eventuellt genom att stélla leverantorerna av sidotjansterna eller
externa enheter under direkt tillsyn. Detta skulle kunna astadkommas genom att
det andra betaltjanstdirektivets omfattning utokas sa att det dven omfattar viss
annan verksamhet, dar sa ar motiverat. Kommissionen kommer &aven att se 6ver
lampligheten i undantagen i det andra betaltjanstdirektivet och se om kraven
avseende verksamhetens drift, tillsyn och konsumentskydd behéver forandras.

. Som en del i 6versynen av det andra betaltjanstdirektivet anpassa det andra
betaltjanstdirektivet och e-penningdirektivet till varandra genom att lata
utgivning av elektroniska pengar inga i Dbetaltjansterna i det andra
betaltjanstdirektivet.

. | forslaget till en forordning om marknader for kryptotillgdngar inféra ytterligare
bestammelser for utgivare av e-pengar som ska komplettera e-penningdirektivet.

. Dar sa ar nodvandigt sékerstalla att det finns lampliga kopplingar mellan
tillsynen  6ver  Dbetaltjanster och  kontrollen av  betalningssystem,
betalningsordningar och betalningsinstrument.

C. Tredje pelaren: Effektiva och samverkande massbetalningssystem och andra
stodinfrastrukturer

1. Samverkande betalningssystem och infrastruktur

% | denna Oversyn ska hansyn tas bland annat till EBA:s riktlinjer fér utkontraktering (EBA/GL/2019/02), som
géller alla reglerade betaltjanstleverantorer.
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Inte alla betaltjanstleverantorer i SCT Inst-systemet som kan nas nationellt kan ocksa nas
over granserna. Detta ar en dvertradelse bade av SCT Inst-systemets regler och av artikel 3.1
i Sepa-forordningen. Detta beror delvis pa bristande samverkan mellan mekanismerna for
clearing och avveckling. Betaltjanstleverantérerna maste ansluta sig till flera (nationella
och/eller europeiska) mekanismer for clearing och avveckling samt avséatta medel fér och
overvaka flera likviditetspooler. Detta ar varken idealiskt eller &ndamalsenligt, eftersom de
inte ens med flera anslutningar kan uppna fullstandig, alleuropeisk tackning for SCT Inst. Det
ar ocksa kostsamt pa grund av likviditetsuppdelningen mellan olika mekanismer for clearing
och avveckling.

De som driver masshetalningssystem bor darfor sakerstélla att systemen samverkar pa ett
effektivt satt. Ar 2019 tillkdnnagav ECB att Eurosystemet skulle undersoka lampliga
Idsningar, eftersom det saknas tillfredsstallande privata I6sningar pa samverkansproblemen®.
Den 24 juli 2020 meddelade ECB att den hade beslutat att vidta atgarder som skulle
sakerstalla alleuropeisk tackning for direktbetalningar i euro senast i slutet av 2021°%. Tack
vare detta skulle alla betaltjanstleverantorer i SCT Inst-systemet som kan nds i Target2®®
ocksa kunna nas i ett direktbetalningssystem inom Target (Tips, Target Instant Payment
System)®* genom centralbankskonton for likviditet, antingen som deltagare eller som nébar
part (dvs. genom en annan, deltagande betaltjanstleverantors konto).

Kommissionen staller sig helt bakom dessa foreslagna atgarder, som kravs for att sakerstélla
direktbetalningar i hela euroomradet, hjalpa betaltjanstleverantdrerna att folja Sepa-
forordningen, avlagsna likviditetsfallor och gynna alla mekanismer for clearing och
avveckling som konkurrerar i tillhandahallandet av direktbetalningstjanster, vilka inte langre
kommer att behdva bilaterala avtal for att upprétta forbindelser.

Enligt kommissionen ar det viktigt att utvidga dessa gransoverskridande infrastrukturer fran
euron till andra EU-valutor for att sékerstélla direktbetalningar i hela Europa. Den férvéntar
sig darfor att det forsta samarbetsavtalet om avveckling av direktbetalningar i en annan valuta
an euro (den svenska kronan) i Tips, som ingicks den 3 april 2020, kommer att bana vag for
I6sningar som underlattar direktbetalningar mellan valutor.

2. Ett 6ppet och tillgangligt betalningsekosystem

Tilltradet till betalningssystem ar centralt for effektivt konkurrens och innovation pa
marknaden for betalningssystem. Eftersom betalnings- och e-penninginstituten konkurrerar
med bankerna i att tillhandahalla betalningstjanster och bidra till innovationen pa
betalningsmarknaden, ar det viktigt att alla aktérer har rattvist, 6ppet och transparent tilltrade
till betalningssystem.

I det omarbetade andra betaltjanstdirektivet krévs det ett objektivt och icke-diskriminerande
tilltrade till betalningssystem for auktoriserade betaltjanstleverantérer, men enligt direktivet

> Anférande av B. Coeuré den 29 november 2019.
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html

*2 https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html

>3 Target2 ar ett system for bruttoavveckling av betalningar i realtid (RTGS) som ags och drivs av Eurosystemet.
54 TARGET Instant Payment Settlement (Tips) ar en marknadsinfrastrukturtjanst som lanserades av
Eurosystemet i november 2018. Med hjalp av den kan betaltjanstleverantorer erbjuda 6verforingar av medel
till sina kunder i realtid dygnet runt, arets alla dagar.
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om slutgiltig avveckling® ar tilltradet beroende av lagstadgade kriterier. Detta har gjort att
betalnings- och e-penninginstituten inte har kunnat fa direkt tilltrade till de betalningssystem
som betecknats enligt direktivet om slutgiltig avveckling.

Enligt andra betaltjanstdirektivet ska medlemsstaterna se till att direkta deltagare (dvs. i
allmanhet banker) i ett betalningssystem som betecknats enligt direktivet om slutgiltig
avveckling mojliggor indirekt tilltrade for betaltjanstleverantdrer som inte ar banker pa ett
objektivt, proportionellt och icke-diskriminerande sétt. Indirekt tilltrade via banker kanske
dock inte ar det basta alternativet for manga betaltjanstleverantrer som inte ar banker,
eftersom det gor dem beroende av dessa banker.

Kommissionen &r medveten om att vissa nationella centralbanker har tillatit betalnings- och
e-penninginstituten att delta direkt eller indirekt enligt vissa kriterier. Detta har lett till
problem med de lika villkoren och har ytterligare fragmenterat betalningsmarknaden.
Eftersom indirekt tilltrade &r det enda alternativet i system som Tips, kan det ocksa skapa
oavsedda effekter och operativa svarigheter, aven nar det galler bekdampningen av
penningtvétt och finansiering av terrorism. Detta kan i sin tur leda till olika villkor for banker
och betaltjanstleverantorer som inte &r banker.

Nyckelatgard:

Kommissionen ska Overvaga att inom ramen for 6versynen av direktivet om slutgiltig
avveckling (som ska inledas fjarde kvartalet 2020) utvidga direktivets
tillampningsomrade till betalnings- och e-penninginstitut, men da kréavs ocksa en
tillrécklig 6vervakning och riskreducering.

3. Tilltrade till nédvandig teknisk infrastruktur

Kommissionen anser att europeiska betaltjnstleverantdrer borde kunna ta fram innovativa
betalningslosningar och erbjuda dem at alla europeiska anvandare utan onddiga
begransningar, med utnyttjande av all relevant teknisk infrastruktur, pa rattvisa, rimliga och
icke-diskriminerande allménna villkor och tilltradesvillkor.

Kommissionen &r medveten om att vissa operatorer i olika situationer kan begransa eller
blockera tilltradet till den tekniska infrastruktur som kréavs. Det kan rora sig om en rad delar
av den programvara och maskinvara som kréavs for utveckling och erbjudande av innovativa
betalningslésningar, t.ex. de icke-offentliga skikten av mobiltelefoners operativsystem (bl.a.
NFC-antenner), lasare for biometrisk identifiering genom exempelvis fingeravtryck och
ansiktsigenkanning, appbutiker, karnor i betalningsterminaler®®, SIM-kort osv.*’

De problem som oftast rapporteras ar att vissa mobiltillverkare begrénsar tredje parters
tilltrade till NFC-tekniken i smarta mobiltelefoner. Kommissionen inledde nyligen ett

>® Europaparlamentets och radets direktiv 98/26/EG av den 19 maj 1998 om slutgiltig avveckling i system for
overféring av betalningar och vardepapper.

*® En kirna bestar av ett antal funktioner som tillhandahaller den processorlogik och de data som kravs for att
utfora en kontakttransaktion eller en kontaktlds transaktion i betalningstillampningen i betalningsterminalen.
>’ Enligt de tillfragade i det offentliga samrad som foregick denna strategi.
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konkurrensforfarande for att utreda villkoren for tredje parters tilltrade till en
mobiltillverkares NFC-teknik®®.

Vissa europeiska betalningsordningar for kontokort uppger att de har svart att fa tilltrade till
kassaterminalernas kédrna for kontaktldsa betalningar som internationella betalningsordningar
installerar for gransoverskridande betalningar 1 Europa. European Card Payment
Cooperation® hller pé att utveckla en egen karna, men enligt branschen kommer det att ta
flera ar att inféra den i hela betalningskedjan.

Dessa begransningar kan leda till stora sarbarheter i det europeiska betalningsekosystemet,
vilket hindrar konkurrens, innovation och utveckling av alleuropeiska betalningsldsningar.
Samtidigt kan ensidiga ingripanden pa medlemsstatsniva leda till marknadsfragmentering och
snedvrida villkoren.

Nyckelatgarder:

Parallellt med sin pagaende och framtida tillsyn dver konkurrensen ska kommissionen
undersoka om det ar lampligt att foresla lagstiftning for att sékerstélla tilltradesratt pa
rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor till den tekniska infrastruktur som
anses nodvandig for tillhandahallandet av betaltjanster. Kommissionen ska darvid ta
hansyn till

— den pagaende 6versynen av konkurrenspolitiken for att se till att den ar anpassad till
den digitala eran®,

— sitt pAgdende arbete med lagen om digitala tjanster®', med avseende p& reglerna for
stora onlineplattformar som fungerar som grindvakter.

Sadan lagstiftning skulle beakta de majliga sakerhetsriskerna och oévriga risker med
sadant tilltrade. Den skulle sarskilt omfatta kriterier for att identifiera nodvéndig
teknisk infrastruktur och faststalla at vem och pa vilka villkor tilltradet bor beviljas.

D. Fjarde pelaren: Effektiva internationella betalningar, daribland remitteringar

I Europa har reglering och branschens arbete med att uppratta Sepa under det senaste
artiondet drastiskt minskat kostnaderna for att dverféra pengar. Betalningar 6ver EU:s yttre
granser ar dock langsammare, kostsammare, praglade av mindre insyn och mer komplexa.

De globala remitteringarna har néstan sexdubblats sedan 2000, till uppskattningsvis 714
miljarder US-dollar 20192 Denna snabba utveckling beror till stor del pa floden till ldg- och

*® Arende AT.40452.

> http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/

% Kommissionen ser fér narvarande éver sina regler fér horisontella och vertikala avtal samt tillkinnagivandet
om marknadsdefinition. | juni 2020 inledde dessutom kommissionen ett offentligt samrad for att bedoma om
det kan kravas ett nytt konkurrensverktyg for att ta itu med strukturella konkurrensproblem som de
nuvarande konkurrensreglerna inte kan avhjalpa sa effektivt. Mer information om dessa 6versynsforfaranden
finns pa webbplatsen for generaldirektoratet fér konkurrens:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html

®1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
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medelinkomstlander, som star for tre fjardedelar av totalbeloppet. EU, Forenta staterna och
Saudiarabien ar de Overlagset storsta kallorna till remitteringar till 1ag- och
medelinkomstlander, och star for ungefar tva tredjedelar av totalbeloppet.

For lag- och medelinkomstlander ar infléden av remitteringar av stor makroekonomisk
betydelse, och star i manga fall for 6ver 10 % av BNP. De &r ocksa en kalla till livsviktig
finansiering for manga mottagande familjer och fungerar ofta som ett informellt socialt
skyddsnat, som gor att 800 miljoner familjemedlemmar (for vilka remitteringarna utgor i
genomsnitt 75 % av inkomsten) kan kopa mat och betala hélso- och sjukvard och utbildning
och tillgodose andra grundldggande behov. Enligt Vérldsbankens databas Remittance Prices
Worldwide ar den globala genomsnittskostnaden for remitteringar fortfarande nastan 7 %,
medan varldssamfundet har atagit sig att minska dessa kostnader till mindre &n 3 % senast
2030. Remitteringarna vantas minska med ungefar 20 % under 2020 till f6ljd av covid-19-
pandemin, eftersom manga migranter forlorar sina jobb och befinner sig i en osaker situation.

Kommissionens mal &r att gransoverskridande betalningar mellan EU-lander och
tredjelander, daribland remitteringar, ska bli snabbare, billigare, tillgangligare, 6ppnare och
enklare. Detta kommer ocksa att framja en okad anvandning av euron och starka dess
stallning som global valuta.

Huvudsvarigheterna med internationella gransoverskridande betalningar faststalldes nyligen i
en forsta rapport om gransoverskridande betalningar fran rddet for finansiell stabilitet ®.
Sammantagna skapar dessa svarigheter hinder for betalningsformedlare som vill erbjuda
gransoverskridande tjanster. De kan ocksa hoja priserna for slutanvandarna, dampa
investeringarna i moderniseringen av grénsodverskridande betalningsprocesser och &ven
paverka remitteringarna.

Enligt kommissionen kravs det en blandning av atgarder pa global och jurisdiktionsspecifik
niva. | linje med slutsatserna fran kommittén for clearing- och regleringssystem med G10:s
centralbanker)® kan dessa &tgarder delas upp i EU-specifika atgarder och atgarder for att
underlétta remitteringar.

Nyckelatgarder:

- Om mojligt forvantar sig kommissionen, sarskilt om den mottagande
jurisdiktionen ocksa har infort system for direktbetalningar, att berérda
betalningssystemaktorer framjar kopplingar mellan europeiska system som Tips
eller RT1% och tredjelanders direktbetalningssystem — s& lange de sistnamnda
praglas av en tillracklig grad av konsumentskydd, férebyggande insatser mot
bedragerier och penningtvatt/finansiering av terrorism samt reducering av
riskerna med Omsesidiga beroendeférhallanden. Direkt tilltrade till
betalningssystem for betaltjanstleverantorer som inte ar banker kan 6ka sadana
kopplingars potentiella fordelar. Man bor ocksa 6vervaga kopplingar for andra

82 Covid-19 Crisis through a migration lens, Migration and Development Brief 32, Knomad, Varldsbanken, april
2020.

* Ibid.

® https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf

% RT1 4r ett alleuropeiskt system for direktbetalningar som &gs och drivs av EBA Clearing.
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typer av betalningssystem, @aven massbetalningssystem och system for stora
betalningar, i tillampliga fall, med liknande skyddsatgarder.

Kommissionen anser att globala internationella standarder som I1SO 20022, som
gor det lattare att ta med rikare data i betalningsmeddelanden, b6r genomféras
senast i slutet av 2022.

For att ytterligare 6ka insynen i gransoverskridande transaktioner uppmanar
kommissionen betaltjanstleverantérerna att anvanda Swift GPl (Global
Payment Initiative), som gor det lattare for deltagande institutioner att folja
gransoverskridande betalningar i realtid. En allman anvandning skulle gora det
mojligt for Dbetaltjanstleverantdrerna att béattre uppskatta och informera
betalaren om hur lang tid det kan ta att genomféra en gransoverskridande
betalning. Kommissionen kommer att inom ramen for 6versynen av det andra
betaltjanstdirektivet utvardera om det kravs okad transparens vad galler
gransoverskridande internationella transaktioner.

Eftersom direktbetalningar ocksa blir internationell norm ska kommissionen
inom ramen for 6versynen av andra betaltjanstdirektivet bedéma om det ar
lampligt att krdva att den maximala genomférandetiden for transaktioner dar
bada parter befinner sig i EU dven ska galla for transaktioner dar bara en part
befinner sig i EU®®.

Kommissionen féljer med intresse Europeiska betalningsradets pagaende arbete
med att eventuellt ytterligare harmonisera reglerna och
meddelandestandarderna for transaktioner dar bara en part befinner sig i EU.
Kommissionen ska bedéma om det &r nédvandigt att géra dem obligatoriska.

Hantera sarskilda problem med remitteringar:

Alla ovanstaende strategiska atgarder kan underlatta granséverskridande floden, och
darmed ocksa remitteringar. Dessutom:

Kommissionen efterlyser initiativ fran medlemsstaternas sida for att framja
sektorn for remitteringar, i enlighet med tjansteleverantérernas ataganden att
stegvis minska remitteringarnas kostnader over tid.

Kommissionen ska inom ramen for EU:s utvecklingspolitik stédja Sepa-liknande
initiativ i regionala grupper av lag- och medelinkomstlénder, och i relevanta fall
tredjelanders majlighet att ansluta sig till Sepa (t.ex. pa véstra Balkan och i det
Ostra grannskapet).

Kommissionen ska framja tilltradet till betalkonton i 1ag- och
medelinkomstlander, vilket ocksa kommer att underlatta digitaliseringen av
remitteringarna.

Alla dessa atgarder kan framja eurons internationella betydelse genom att forbattra
allmanhetens och foretagens formaga att anvanda euron som valuta for 6verforingar av medel
fran person till person, investeringar, finansiering och handelsfloden.

66 o .
Sa kallade one-leg transactions.
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V. Slutsats

| denna strategi identifieras centrala prioriteringar och mal for massbetalningar i Europa
under de kommande fyra aren, baserat pa omfattande bidrag fran alla intressenter och med
full hansyn till resultaten av det offentliga samradet.

For att uppna dessa mal atar sig kommissionen att vidta en rad viktiga atgarder.
Kommissionen uppmanar alla intressenter, pa nationell och europeisk niva, att aktivt delta i
genomfdrandet av denna strategi.
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