


R4

Betalbeteenden som varit sjalvklara
i decennier har férandrats markant

under de senaste fem dren.




BAKGRUND

Fér femte dret i rad har vi pa Insight Infeﬂigence genomfbrt var riksomfattande
OHthyolunclersékning om svenskarnas betalvanor. Det har varit fem &r under vilka
betalmarknaden har genomgétt stora férandringar. Msijligheterna att betala med
kontanter har begrdnsats samtidigt som Riksbanken lanserat nya sedlar och mynt.
Nya digi’[a]a betaltignster har lanserats och internationella betaltianster har bérjat

etablera sig.

[ arets un&ersékning och rapport, som dr g]’orcl i samarbete med Ldnsférsdkringar bank,
SEB, Svensk Handel och PayEx kan vi se hur utvecklingen inom betalmarknaden
under de senaste aren har paverkat svenskarnas betalvanor och betalattityder. 1
vissa fall ar férandringarna stora. Betalbeteenden som varit siglvklara i decennier har

férandrats markant under de senaste fem aren.

"Sverige betalar 2018" &r en sammanfattning av resultatet frédn drets undersékning dar
vi blickar tillbaka for att definiera attitydfsrandringar och ser framat for att kunna

forstd konsumenternas syn pa morgondagens betaltianster.

Den svenska betalmarknaden befinner sig fortfarande i en intensiv ufveckhngsfcts.
Svenskarnas betalvanor kommer att péverkqs yHerligore av kommande faktorer
som den fortsatta etqbleringen av internationella betaltjgnster som Samsung Pay och
Apple Pay, det nya betaltignstdirektivet (PSD2), utvecklingen av infrastruktur for
NFC-betalningar och biometriska betalningar.

Rapporten ger en bild av betalningqr fran konsumenters perspekfiv och &r intressant

for alla med ett intresse i utveckhngen av den svenska betalmarknaden.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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SAMMANFATTNING

Det finns ménga intressanta resultat i d&rets undersskning. Vi
kan bland annat se en unik trend som bekraftar den snabba
utvecklingen mot det kontantlésa samhallet. For forsta gdngen har
det frekventa anvandandet av be’fql—qppqr gatt om motsvarande

anvandande av kontanter.
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Nar det kommer till betalningar som gors ar ocksa fler som svarar att de sallan eller
veckovis eller oftare ligger anvandandet av aldrig anvander kontanter (36%) jamfort med
kontanter och befctl—ctppctr lika. Vid ménaﬂigct be{'ql—appqr (26%). Betaltjgnsten Swish &r en
betalningar @r det daremot tio procent fler stor paverkansfaktor i resultatet med tanke
som sdger sig anvanda betal-appar @n det pd hur mycket den tkat i anvéndande de

ar som sdger sig anvdnda kontanter. Det senaste dren.



Vi kan ocksé se hur det finns en mélgrupp som
sticker ut, kvinnor mellan 16 och 29 &r. I stort satt
alla kvinnor i den éldersgruppen har ett mobilt
bank-ID (99%). Det éar den mdlgrupp som har
storst fortroende fér- och som mest frekvent
anvdnder betal-appar. 43 procent svarar att de
anvdnder betal-appar varje vecka eller oftare
jamfort med motsvarande 33 procent av man
i samam alder. De ar ocksd den m&lgrupp som
i storst utstrackning anvander Swish. Nastan
varannan kvinna mellan 16 och 29 ar tror
inte att de kommer att anvéanda ndgon fysisk
plénbok om fem ar vilket ar dubbelt sa stor
andel som mdn i samma &lder.

Resultatet  visar hur  utvecklingen av
infrastrukturen for kontaktlésa- och mobila
betalningar paverkar véra betalpreferenser.
Exempelvis har betal-appar blivit vanligare
i samband med torghqndel. Var fjarde
respondenf i drets undersékning foredrar att

betala med ]oefod—ctppar vid forghan&el, vilket

ar en ékning med 17 procentenheter bara under
det senaste aret. [ samband med parkering har
andelen som féredrar betql—appar ocksa skat,
fran 1 procent férra aret till 18 procent i ar.

Trots att  saval  fértroendet  fér-  som
anvdéndandet av betal-appar har skar stadigt
de senaste dren ar kort fortfarande kung av
betqlningqr. Kort &r den betalmetod som
anvands mest, som folk har hb’gs{' fsrtroende
for och som flest tror sig anvénda om tio &r. Att
fler betalkort nu blir kontaktlésa skulle ocksa
kunna bidra till ett skat kortanvéndande.

Vi stallde en oéppen fraga déar vi bad
respondenterna att fritt beskriva de stérsta
nackdelarna med dagens betaltjanster. En
del pekar p& problemet med att de olika
betaltiansterna ér sa disparata och saknar en
gemensam standard. Fler én varannan anser
det vara viktigt att kunna betala med samma

betalmetod i olika betalsituationer.



OM UNDERSOKNINGEN

Unolersékningen ar gjord i samarbete med Ldnsférsdkringar

100.1’11{, SEB, SV@HSk anolel OCh PCLYEX
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Insight Inteﬂigence har varit évergripande
ansvarig for undersékmngen, koordinering
av  samarbetet och sammanfattning av

denna rapport.

1000 svenskar mellan 16 och 74 ar har under
november 2017 intervijuats genom  Sifos
slumpmdssigt rekryterade, riksrepresentotﬁvct

webbpanel. Svarsfrekvensen var 38 procent.

Samtliga diagram ar uppstallda i
procenfotnclelotr. Vid de clictgram dér den totala
procentsatsen éverstiger 100 procent har flera

svarsalternativ varit méiliga.

Undersékningen och rapporten har tagits fram
i samarbete med Niklas Arvicﬂsson, forskare
p& KTH och specialiserad pa fragor som rér

utvecklingen av betalmarknaden.



KANNEDOM OCH
ANVANDANDE

Nar vi rapporten talar om anvdandande handlar det om

responolen’rernqs upplevda anvandande, d& det &r en
qt’ritydundersékning. Nar vi skriver att anvédndandet av en
betaltianst skat eller minskat ar det alltsd inte baserat pa faktisk

anvandarstatistik utan handlar om hur de ’riﬂfrdque sdger sig

anvénda dem.

Swish ar den betaltianst som flest svenskar svarar

att de anvander. Fler an atta av tio (82) svarar
att de anvander Swish vilket ar en 6kning med
16 procentenheter bara det senaste dret. Andelen
som svarar att de anvander Klarna har ékat
med tolv procentenheter det senaste aret.

Anvandandet fér Paypal (32%) och Qliro (12%)

ar oférandrat fran férra aret. De senast lanserade

betaltjansterna, Masterpass, Samsung Pay och
App]e Pay, ar det an s& ldnge knctpp’[ nagon
som anvdnder. Néastan fyra av tio kénner dock
till Samsung Pay (38%) och Apple Pay (37%).
Bitcoin dr det ménga som kanner till men néstan
ingen som anvénder. Vi har dven i ﬁdigqre
undersskningar kunnat se att anvandandet och

fortroendet for virtuella valutor ér ldg’[.



KANNEDOM OCH ANVANDANDE

1 VILKEN UTSTRACKNING AR DU BEKANT MED FOLJANDE BETALTJANSTER?

Samtliga respondenter

. Jag anvénder . Kanner till, men anvander inte . Kanner inte till Tveksam, vet ej
83%

) 16%

Swish 1%
73%
21%
Klarna 5%
32%
56%
PayPal 8%
12%
: 15%
Qliro 68%
3%
45%
WyWallet 47%

I2%
37%
Apple Pay 57%
1%
0,
Bitcoin 23% 72%
1%
38%
Samsung Pay 57%
1%
11%
Masterpass | :
1%
0,
Betalo 8%

87%

Swish anvénds framst av kvinnor mellan 16 och 29 ar (93%), Klarna anvéands framst av kvinnor
mellan 50 till 64 &r (84%) och Paypal anvands framst av man mellan 30 och 49 ar (53%). Qliro
har ingen typqnvdndare som sticker ut medan Wywqﬂet framst anvands av maén mellan 50 till

64 ar (5%).
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Nar wvi tittar pa utvecklingskurvan for
anvandandet av de fem mest populara
betaltiansterna under de senaste dren kan vi se
att Swish ar en riktig framgangssaga. Andelen
som svarar att de anvander Swish har skat
med hela 64 procentenheter de senaste fyra
aren, fran 19 procent 2014 till 83 procent i ar.

Anvandandet av Klarna har ocksa dkat om

an inte lika mycket, med 29 procentenheter
under samma periodA Andelen som sGger sig
anvanda Paypal ar i stort oférandrad och
anvandandet av Qliro dr p& samma nivé
som férra dret. Den enda betaltignsten dar
anvéndandet kontinuerligt har minskat ar

Paypal som nu endast tre procent sager

sig anvanda.

I VILKEN UTSTRACKNING AR DU BEKANT MED FOLJANDE BETALTJANSTER?

Samtliga respondenter

== Swish == Klarna PayPal == \WyWallet == Qliro

7%
o SM% 13%

2%
2014 2015

83%

2016 2017

n
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BETALVANOR

For femte aret i rad frdgade vi om hur ofta man anvénder sig

av olika betalmetoder.

Vi har delat upp betalningarna i tre olika
omréden: 1 Be’fcﬂningar som gors varje vecka
eller oftare, 2. Betalningar som gors ett par

génger i manaden och 3. Betalningar som gérs

ett par gdnger per ar eller cdolrig. Av dessa

kategorier ar de frekventa betalningarna (som
gdrs varje vecka eller oftare) mest intressant
att titta pa. Har ser vi att kort fortfarande ar
kung av betalningar. 97 procent svarar att de

anvander kortbetalning varje vecka eller oftare.

HUR OFTA ANVANDER DU FOLJANDE BETALMETODER?

Samtliga respondenter

. Varje vecka eller oftare . Ett par ganger per

Kortbetalning

Betal-appar for smartphones (t.ex. Swish, Masterpass
Kontanter

Gireringar (t.ex. Bankgiro, Autogiro, Plusgiro)
Fakturatjanster (t.ex. Klarna, Qliro)

Betalning i webbutik via internetbank

Néatvaluta (t.ex. Bitcoin)

manad . Ett par ganger per ar eller aldrig

97% ] 1%

25% 48% 26%
25% 38% 36%

7 71% 30%

5 42% 51%

4 30% 63%

g 99% |



Det mest intressanta resultatet handlar dock om
det frekventa anvéndandet av betql—qppqr.
[ &rets unclersbkning kan vi se ett signifikant
trendskifte. For forsta gdngen har det frekventa
anvdndandet av  betal-appar gatt om
motsvarande anvédndande av kontanter. Nar
det kommer till betalningar som gérs veckovis
eller oftare hgger anvéandandet av kontanter
och betal-appar lika (20%). Vid ménatliga

befcdningar &r det déremot tio procent fler som

sager sig anvanda be’[ql—qppar (48%) an det
ar som sdger sig anvénda kontanter (38%).
Det ar ocksa fler som svarar att de sallan eller
alclrig anvénder kontanter (36%) jamfért med
betal-appar (26%). Betaltignsten Swish dar en
stor pdverkansfaktor i resultatet med tanke
pa hur mycke’[ den &kat i anvéndande de
senaste &ren. Okad ehandel péverkar ocksd det

minskande anvéndandet av kontanter.

BETALNINGAR SOM GORS VARJE VECKA ELLER OFTARE

Samtliga respondenter

. Kontanter Betalappar

63%

52%
40% 38%
I I B

2013 2014 2015 2016

BETALNINGAR SOM
GORS ETT PAR
GANGER PER MANAD

Samtliga respondenter
38%

2017 Kontanter Betal-appar

Kvinnor mellan 16 och 29 &r ér de som i storst
utstrdckmng anvénder betql—qppqr. Bland dem
svarar 43 procent att de anvander betal-appar
varje vecka eller oftare vilket kan jamféras
med motsvarande elva procent bland kvinnor
mellan 65 till 74 ar.

Det mélnctﬂigct anvéandandet av fakturatidnster
har skat med sju procentenheter under det
senaste aret. Att betala med faktura ar dock
inte ett alternativ i de flesta butiker. Vi fragade
om man skulle vilja betala med faktura i butik.
Majoriteten skulle inte vilja det (79%), endast
en av tio svarar att de vill det (10%).

SKULLE DU VILJA BETALA MED FAKTURA
NAR DU HANDLAR | BUTIK?

Samtliga respondenter

10%

Tveksam/
vet ej

79%



14

FORTROENDE FOR OLIKA
BETALMETODER

Uppgif’rer kopplade till ekonomi och betcdningqr ar kdnsligq att

dela med sig av och de aktorer som erbjuder betaltignster verkar

i en fértroendebransch.

Vér undersskning visar pa ett relativt
hégt fortroende fér de flesta betalmetoder.
Kortbetalningar har stérst fértroende  (88%)
tatt folit av kontanter (85%) och gireringar
(84%). Fortroendet for betql—qppqr fortsatter
att ¢ka. 2013 svarade endast 12 procent att
de hade ett hégf fortroende  for befod»otppotr,
jamfért med motsvarande 66 procent i &r. Unga

kvinnor har stérst fértroende for betal-appar.

Hela 80 procent av kvinnor mellan 16 och 29
ar siger sig har ett hogt fértroende foér betal-
appar, vilket kan jamféras med motsvarande
71 procent bland mén i samma aldersgrupp.
Fértroendet fér fakturatianster har ckat med sex
procentenheter sedan férra daret. Storst fortroende
for fakturatignster har kvinnor mellan 50 och

64 &r (81%).

GRADERA DITT FORTROENDE FOR FOLJANDE BETALMETODER?

Samtliga respondenter

. Hégt fértroende (4-5 pa en femgradig skala)

1% 3%

. Lagt fértroende (1-2 pa en femgradig skala)

88%
48%
4%
Kort- Kontanter Gireringar Faktura- Betal-appar féor Betalning i Natvaluta
betalning (t.ex. Bankgiro, tjdnster smartphones webbutik via (t.ex.
Autogiro, (t.ex. Klarna, (t.ex. Swish, internetbank Bitcoin)

Plusgiro)

Qliro) Masterpass)



BETALNINGAR KOPPLAT
TILL BETALSITUATIONER

Nar vi tittar pd ]oe’rqlpreferenser koppla’f till olika betalsituationer

kan vi se att kortbe’falningar foredras i fem av de totalt atta

betalsituationer vi listat.

‘Swish effekten” som vi lyfte i férra drets

undersskning  fortsatter, det will saga i
betalsituationen ‘betalning till en van" ar nu
betal-appar helt dominerande som betalmetod
(77%). Betal-appar har ocksé blivit vanligare
i samband med torghandel. Vid torghandel

féredrar var fjgrde nu att betala med betal-
appar (25%) wvilket ar en o6kning med 17
procentenheter bara under det senaste aret.
[ samband med parkering har andelen som
foredrar betal-appar ocksd skat fran 11 procent

forra aret till 18 procent i ar.



BETALNINGAR KOPPLAT TILL BETALSITUATIONER

VID VILKA BETALTILLFALLEN FOREDRAR DU RESPEKTIVE BETALMETOD?

Samtliga respondenter

58% 77%
93% |
174
4 4 4 E-handel
o,
10% o 0% /1% /0%
ay | AWP . aw» | Parkering
16% 2
20%2% oo 1% /2% | 0%
— 4 oy —_— Betalning till en van
82%
0% 0% / 0% / 0%
— —_— —_— Torghandel/marknad
o 0% 0% 0% 0% = 0%
6% -— A ey e  Butik (belopp 6ver 100 kr)
1% vy Butik (belopp under 100 kr)
o,
N 2% /0% [lllo% |/ 0%
Y -—— Restaurang
4% 8%
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Andelen som féredrar fakturatignster i Ett begrepp som ibland ndmns inom
samband med e-handel har ¢kat med hela 27 befqlningqr, specieﬂt inom ehandel ar

procentenheter det senaste dret. Samtidigt har ‘Omnichannel’. Man talar om Omnichannel-

andelen som féredrar kortbetalning i samband betalning, Omnikanallésningar eller

med e-handel minskat med fem procen{enheter

under samma periocl.
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Omnichctnnel—marknaclsféring. Man kan sadga

att Omnichannel handlar om att skapo en



enhetlig kundupplevelse oberoende av var ett
kép gérs. Vi ville veta hur konsumenter ser pa
vikten av denna enheﬂigot kundupplevelse ndr

det kommer till betalningar.

Majoriteten av de tillfrdgade anser det vara
viktigt att kunna anvénda samma betalmetod

oavsett var man handlar (54%). Drygt fyra av

tio ser det som oviktigt. Att betala sin bestallning
pa internet p& ett satt och frukten pd torget pa
ett annat ser nog de flesta som s& sjalvklart
att de inte ens reflekterat 6ver méjligheten att
kunna betala enhetligt i alla betalsituationer.
Det ar troligtvis en forklaring till att de flesta
svaren i mitten av skalan. Resultatet visar inga

storre demografiska skillnader.

4

HUR VIKTIGT AR DET FOR DIG ATT KUNNA ANVANDA SAMMA BETALMETOD OAVSETT
VAR DU HANDLAR? EXEMPELVIS | FYSISK BUTIK, PA RESTAURANG, E-HANDEL, BILJETTER,

TORGHANDEL ELLER | PARKERINGSAUTOMAT

Samtliga respondenter

31%

1%

Inte alls viktigt

Ganska oviktigt

Ganska viktigt Mycket viktig

15%

3%

Tveksam, vet ej
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MOBILA BETALNINGAR

Trots Swish framgdng som mobil betaltignst har de mobila

befqlningqrnq inte tagit fart i handeln. Det beror Jr:rolig’[vis framst

pé att infrastrukturen fér att kunna betala mobilt i butiker inte

funnits 6verallt, i kombination med att folk inte kéanner till att

man kan betala sa.

Vi stallde fragan ‘Om méiligheten finns,
anvander du din mobiltelefon fér att betala i
fysisk butik”. Totalt svarar mer @an var femte
att det gér det (22%). 19 procent svarar att
de gor det ibland och tre procent svarar att
de alltid gér det. Dessa siffror ar hogre an det
faktiska anvandandet av mobila betalningar
i butik. Det kan ha olika férklaringar. Dels
finns det ibland en diskrepqns mellan ctHifyder
och faktisk anvéndarstatistik. Man kanske
ser sig som en person som ofta betalar med
mobilen och d& svarar sa. Som fragan ar
stalld kan det ocksa bero pa att man tolkar
det som en ambition eller vilja att betala med
mobilen i fysisk handel och som ar h(’igre an
det faktiska anvandandet. Det dr en gqnskq
stor andel som svarar att de aldrig har sett att
det gér att betala med sin mobiltelefon i fysisk
butik (17%).

OM MOJLIGHETEN FINNS, ANVANDER DU
DIN MOBILTELEFON FOR ATT BETALA |
FYSISK BUTIK?

Samtliga respondenter

Jag har aldrig sett att  Tveksam/

det gar att betala vet gj 3%
med mobil i Ja, alltid
fysisk
butik

Ja,
ibland

59%
Nej, aldrig



For att f& en battre forstaelse for varfér man
valier att inte betala med sin mobiltelefon
i en fysisk butik fragade vi de 59 procent
som svarade att de aldrig gor det, varfor.
P& fragan var flera svarsalternativ méiliga.
Det vanligaste svaret ar att man helt enkelt
inte gillar att anvénda sin mobiltelefon som
betalmetod (43%). Det ar froligfvis mycke{'
av en vanesak. Mobila betalningar i handeln
férvantas 8ka markant de ndarmaste dren,
men &n s& ldnge finns en wviss skepsis kring
att betala med sin mobiltelefon i butik. Det ar
ocksd en informations- och teknikfraga. Nastan
var tredje svarar att de inte vet hur man gor
nar man betalar med sin mobiltelefon i butik
(29%). Drygt var femte tycker inte att det
kanns sakert (22%).

Bland de sju procent som svarar ‘Annan
anledning’ finns de som svarar att de bara inte
har testat det &n och andra som tycker att det
kanns onsdigt. En person svarar: “Jag tycker
det fungerar bra med kort, varfér skulle jag
krangla till det med mobilen for?”

OM MOJLIGHETEN FINNS, VARFOR ANVANDER DU INTE DIN MOBILTELEFON FOR ATT BETALA
NAR DU HANDLAR I EN FYSISK BUTIK?

De respondenter som svarat nej pa tidigare fraga
For att jag inte gillar att anvdnda min
: 43%
mobiltelefon som betalmetod
Foratt Jag inte vet hur man gor _ 29%
For att jag inte tycker att det kanns sakert _ 22%
For att man oftast inte kan betala med sin o
A 18%
telefon i butik
For att det tar for 1ang tid - 10%
Annan anledning, vilken? - 7%

Tveksam, vet ej
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MOBILA BETALNINGAR
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Attityderna till mobila betalningar i butik ar
ocksé till stor del en generqfionsfrétgq De aldsta
responclenferna svarar i stérre utsfrdckning
(73%) an de yngsta (54%) att de aldrig

betalar s&.

For att ta reda pa i wvilken utstrackning
hindret att betala med mobil i fysisk butik
ar kopplat till bristande infrastruktur, det
vill saga moiligheten att betala s&, stallde
vi foliande hypotetiska fraga: ‘Om tekniken
fanns i de flesta butiker att kunna betala med
sin mobiltelefon, skulle du féredra att betala
med den da?". Av resultatet kan vi se att fler
an varannan &ndd inte skulle vilja géra det.
Det stédjer antagandet om att det i mycket ar
en vanefrdga och att manga inte kanner sig
bekvama med att anvdnda sin mobiltelefon
som betalmetod i handeln. Faktum ar att det
endast ar 13 procent som skulle féredra att
betala med mobilen i butik, vilket &r farre én
de som sager sig gora det i dagslaget. De yngsta
respondenterna svarar i stérre utstrackning
(20%) &n de aldsta (11%) att de skulle féredra
att betala med mobilen i butik. Det finns
ocksa stora regionala skillnader i resultatet.
I Stockholm svarar 17 procent att de skulle
vilia betala med mobilen i butik jamfért med

motsvarande fyra procent av Malméborna.

OM TEKNIKEN FANNS | DE FLESTA
BUTIKER ATT KUNNA BETALA MED SIN
MOBILTELEFON, SKULLE DU FOREDRA ATT
BETALA MED DEN DA?

Samtliga respondenter

13%
Ja

Tveksam/

vet ej 53%
(]

Nej

%9

I Stockholm svarar 17 procent
att de skulle vilja betala med
mobilen i butik jeémfért med

motsvarande fyra procent

av Malméborna.



KONTAKTLOSA
BETALNINGAR

En teknik som det ofta talas om i samband med framtidens
betallssningar ar NFC. Det star féor Near Field Communication
och méﬂiggér kontaktlssa betalningqr, det will saga be’ralningar

dér man endast behover halla sitt kort eller sin telefon mot en

betalterminal och dar be’rqlningen “blippas",

Betalningar genom nfc-teknik sp&s oka att de s&g kontaktlssa betalningar som positivt.
markant under de kommande dren i tokt Samtidigt svarade 26 procent att de inte visste
med att infrastrukturen fér dessa typer av att man kan betala s& Vi wville fslia upp
betalningar finnsihandeln. [ f6rra &rets "Sverige attityderna till kontaktlésa betalningar.

betalar-undersékning svarade 29 procent
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KONTAKTLOSA BETALNINGAR

22

P& fragan om man har ett kontaktlsst betalkort
svarar 35 procent ja, 14 procent vet ej och
varannan svarar nej (51%). Kvinnor mellan 16
och 29 ar ar de som i stérst utstrackning svarar
att de har ett kontaktlést betalkort (45%). En
annan variabel som skiljer ar u’[bﬂdningsnivd
Av respondenterna med grundskoleutbildning
svarar 20 procent att de har ett kontaktlost
kort jamfort med motsvarande 39 procent av
de med hégskole/universitetsutbildning. Det
folier andra liknande resultat som visar pa
en korrelation mellan utbildningsniva och
anammande av ny teknik. Exempelvis ar
det fler med hégskole/universitetsuthildning
som svarar att de betalar med mobiltelefon
i butik (28%) dn motsvarande andel med

grundskoleuthildning (17%).

%9

P& fr&gan om man har ett
kontaktlsst betalkort svarar

35 procent ja, och varannan

svarar nej (51%).

Av de som har ett kontaktlsst betalkort
svarar drygt var femte att de alltid anvénder
det nar de betalar i butik (22%) och knappt
halften att de anvénder det ibland (46%).
Totalt svarar alltsa 68 procent att de
anvénder sitt kontaktlésa kort for betalning
i butik om méjligheten att betala s& finns.
De yngsta respondenterna svarar i dubbelt
s& hég utstrackning att de alltid anvénder
kontaktlssa kort (31%) som de aldsta (14%). I
Malms svarar hela 94 procent av de som har
ett kontaktlsst kort att de anvander det jamfort
med exempelvis 62 procent av de boende

i Géfeborg.

HAR DU ETT KONTAKTLOST BETALKORT?
ETT KONTAKTLOST BETALKORT AR ETT
KORT SOM MAN ENDAST HALLER MOT EN
BETALTERMINAL.

Samtliga respondenter

Tveksam/vet ej

35%
51% Ja

Nej

OM MOJLIGHETEN FINNS, ANVANDER DU
DITT KONTAKTLOSA BETALKORT NAR DU
BETALAR | EN FYSISK BUTIK?

De respondenter som svarat att de har ett
kontaktldst betalkort

Tveksam/vet ej

22%

27_% Ja, alltid

Nej,
aldrig

46%
Ja, ibland



BETALARKETYPER

Under ole senaste fem drens undersékningqr om SVQIlSkCll’IlO.S

betalvyanor har olika "be’falquetyper" framtratt.

Det finns den @ldre mannen utanfér storstaden
som i hég grad anvdander kontanter och
som oroas &ver hur den snabba tekniska
utveckhngen inom betaltjanster begrdnsar

hans méjligheter att betala.

Ett annat exempel dr den unga mannen i
storstaden som foredrar kortbetalning och
garna betalar med kontaktlssa kort om
méiligheten finns. Han tillhér den malgrupp
som &r mest Sppen for att anvéanda biometriska

betalmetoder samt natvalutor som Bitcoin.

Det finns en annan grupp som sticker ut,
kvinnor mellan 16 och 29 ar. I stort satt alla
kvinnor i denna dldersgruppen har ett mobilt
bank-ID (99%). Det ar den mélgrupp som har
storst fértroende foér- och som mest frekvent
anvdnder betal-appar. Fler an fyra av tio
(43%) anvéander be’[ql—appqr varje vecka eller
oftare, jamfért med motsvarande 33 procent av
mén i samma alder. De anvénder Swish i stérre
utstrdckning an évriga mdlgrupper (93%) och
foredrar i stérre utstrackning betalappar nar de
parkerar (28%). Kvinnor mellan 16 och 29 ar

ar ocksa de som i minst utstrackning anvéander

kontanter och pl&nbok,
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BETALNINGAR | FRAMTIDEN

En &terkommande fr(igq i vara ”SVerige befqlqr”—unolersékningar

&r hur man ser pd ]oe’fcdningqr i framtiden och vilken betalmetod

man tror att man kommer att anvéanda sig mest av om tio dr.

Liksom tidigare &r &r kort den betalmetod som
flest tror sig anvanda (38%). Nar vi jamfor med
forra arets resultat kan vi se att andelen som
svarade kort har minskat nagot, sqmtidigt som
andelen som svarar kontaktlésa betalningar
och betal-appar har ékat. Det ar smé skillnader
som faller inom felmqrginalen, men ndr vi tittar
pa resultaten pa samma fraga fran 2014 kan vi
se att andelen som anger korfbetcdning minskat
med tio procentenheter. Den betalmetod som
okar mest i frdgan om framtida betalmetoder ar

kontaktlssa betalningar. Eftersom kontaktlosa

betalningar oftast ar kortbaserade ar det
troligtvis inte farre som tror att de kommer att
anvanda kort, kanske snarare tvértom, men

korten kommer att anvéndas annorlunda.

%9

Den betalmetod som skar
mest 1 frétgczn om framtida

betalmetoder ar kontaktlssa

betalnin gar.

VILKEN BETALMETOD TROR DU ATT DU KOMMER ATT ANVANDA DIG MEST AV OM 10 AR?

Samtliga respondenter

B 2017 [ 2016

Kortbetalning

42%

0,
Kontaktldsa betalningar (att blippa) 1234
. . 21%
Betal-appar for smartphones (t.ex. Swish, Masterpass) 19%

Gireringar (t.ex. Bankgiro, Autogiro, Plusgiro)

Kontanter

Natvaluta (t.ex. Bitcoin)

Betalning i webbutik via internetbank

Fakturatjanster (t.ex. Klarna, Qliro)

Annat, vad?

Tveksam, vet ej



Synen pé& framtida betalmetoder skiljer sig
beroende p& é&lder. Bland respondenterna
mellan 65 och 74 &r tror varannan att de
framst kommer att anvanda kort (50%)

jamfort med en tredjedel bland de mellan 30

i

och 49 ar (33%). Samtidigt tror 21 procent
av de mellan 30 och 49 é&r att de framst
kommer att anvéanda betal-appar jamfort
med endast 13 procent av de mellan 65 och
74 ar.

VILKEN BETALMETOD TROR DU ATT DU KOMMER ATT ANVANDA DIG MEST AV OM 10 AR?

Samtliga respondenter

. Kortbetalning . Betal-appar for smartphones (t.ex. Swish, Masterpass)

33% 35%

25%

30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar

50%

21%
13%
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BETALNINGAR | FRAMTIDEN

Néar det talas om framtidens be’[alningar
kommer  ofta frégqn om  biometriska
betalmetoder upp. Det handlar om betalningar
som man gér genom att scanna olika delar av
kroppen s&som finger, 6ga eller ansikte mot en
betalterminal. Ungefar var tredje respondent
i var un&ersbkning skulle inte kunna tanka
sig att betala med ndgon form av biometrisk
betalmetod (34%). Pa fragan wvar flera

svarsalternativ méjliga. Lika madnga svarar att

de skulle kunna tanka sig att betala genom
’fum—qvtryck. Det ar fler som skulle kunna
tanka sig att betala genom ett inopererat chip
i armen (17%) dn det &r som skulle kunna
tanka sig att betala genom ansiktsigenkanning
(10%), vilket troligtvis beror pa en radsla for
krdnkning av ens personligq integritet. Unga
man ar genereﬂf mest positiva till att anvéanda

biometriska betalmetoder.

%9

Ungefdr var tredje
respondent skulle inte

kunna ténka sig att betala

med négon form av
biometrisk betalmetod,

VILKA AV FOLJANDE METODER SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ATT BETALA MED?

Samtliga respondenter

Jag skulle inte kunna tédnka mig att
betala pa ndgot av dessa satt

Genom tum-avtryck

Genom att halla min klocka eller annan
accessoar mot en betalterminal

Genom dgonscanning

Genom att scanna ett chip som ar
inopererat i armen eller handen

Genom att scanna mitt ansikte

Tveksam, vet ej
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34%

34%

20%

18%

17%

10%



For att fa en forstéelse for hur dagens
betaltignster skulle kunna férbattras fran
ett konsumen’[perspek’[iv stallde vi en Sppen
fr&gct om vad man skulle saga att den stérsta
nackdelen med dagens betaltjanster ar. Manga

av svaren handlar om att betaltignsterna ar

s& olika och att det saknas en gemensam

standard fér dem. Det finns ocks& ménga svar
som ar kopplade till oron for integritets- och
sakerhetsrisker. Sen finns det vissa som anser
att vardet i pengar blir mer abstrakt i nya

cligifalﬁdnsfer an vad det @r i fysisk form.

VAD SKULLE DU SAGA AR DEN STORSTA NACKDELEN MED DAGENS BETALTJANSTER?

Exempel pa svar (totalt 595 st)

29

2

29

29

%9

Alla be%a]ningsmoﬁagare accepterar inte alla typer

av betaltjénster

Allting lagras och kan spdras fér att kartldégga vanliga
madnniskors vanor och beteenden. ]ag vill inte att fc'jrefctg

ska ba den l{unsl{apen om 1’1’119’

‘Kénslan” for pengar och dess varde blir mer abstrakt och
kollen pd hur myckef man handlar fér och vad man har

kvar minskar

Att det inte finns ndgon gemensam standard fér madnga

av dem

Att det dr sa enkelt att manipu]era sddana tjdnster via

hacl{ning, falska aktérer osv.

N
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BETALNINGAR | FRAMTIDEN

Forra aret hade vi med en fraga for att testa
teorin om att ‘fintech ar de nya bankerna’,
det vill sdga att nya finansiella aktérer inom
betalningar mer och mer kommer att ta ¢ver de
traditionella bankernas roll inom betalningar
men &ven andra privatekonomiska tianster.
Resultatet visade d& att de flesta foredrar sin
bank fér alla olika finansiella tianster, s& aven
i &r. Daremot kan vi se att andelen som svarar
att de kan tanka sig att lata nagon annan aktsr
an deras bank ansvara for just betalningar har
ékat med sex procentenheter under det senaste
aret. Att icke traditionella banker ansvarar fér
betaltianster kommer frohgfvis att bli Vctn]igcu'e
i samband med det nya betaltjgnstdirektivet
som trader i kraft 2018 (PSD2), vilket i korta

drag innebar att bade privatpersoner och
féretqg kan lata fredjepar{'s]evercm{érer utféra

finansiella tjanster at dem.

Fler &n varannan &r dock fortfarande tveksam
till att andra aktérer én banker ansvarar fér
ens finansiella tianster (53%), sa resultatet far

tolkas med viss fbrsikﬁghet

%9

Fler &4n varannan ér tveksam
till att andra aktérer én

banker ansvarar 1(01’ ens

finansiella tjanster.

VILKA AV FOLJANDE PRIVATEKONOMISKA TJANSTER SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ATT
LATA EN ANNAN AKTOR AN EN BANK ANSVARA FOR?

Samtliga respondenter

B 2017 [ 2016

Pensionssparande

Betalningar

Handel med vardepapper

26%
25%

22%

%

20%

20%

18%
Sparande
18%
. 10%
Lénekonto
12%

3%
3%

Annat, vad?

53%
56%

Tveksam, vet ej
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PLANBOKENS FRAMTID

Ett begrepp som fotts under de senaste &rens u’fveckhng av digi’fala

betaltignster ar "E-wallet” eller digital planbok.

Vi ville ta reda pa hur man ser p& planbokens
varande och framtid. Det dar svart att exakt
definiera vad en "traditionell fysisk planbok’
ar. Vi har lamnat det till respektive respondent
att avgéra vilket gér att vissa réknar sin
mobiltelefonhédllare (med plats fér kort och
6vrig{') som en traditionell plénbok medan

andra inte gor det.

P& frdgan om man har en traditionell fysisk
plénbok i dagsldget svarar majoriteten att
de har det (76%). Samtidigt ar det bara
drygt varannan som tror att de kommer att
anvdanda en fysisk planbok om fem ar (55%).
Med tanke p& det skande anvandandet av
mobila betallgsningar ar det troligt att den
traditionella fysiska planboken ar p& vag att

ersattas av mobiltelefonen.

ANVANDER DU EN TRADITIONELL TROR DU ATT DU KOMMER ATT ANVANDA EN
FYSISK PLANBOK? TRADITIONELL FYSISK PLANBOK OM FEM AR?
Samtliga respondenter Samtliga respondenter

Tveksam, vet ej Tveksam, vet ej

76%
Ja

55%

23%
j Ja

Nej

31%
Nej
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PLANBOKENS FRAMTID

30

Fragan om den fysiska planboken ar dels en
generqﬁonsfr&gq. De yngre svarar i stérre
utstrdckning an de aldre att de inte har ndgon
plénbok idag och att de inte tror att de kommer

att ha det om fem ar.

Det finns en mer specifik mélgrupp som sticker
ut i sammanhanget. Kvinnor mellan 16 och

29 &r svarar i storst ufsfrdckning att de inte

anvander né&gon traditionell fysisk planbok
i clctgsldget, ndstan fyrq av tio svarar det
(39%). Det kan jamféras med motsvarande 22
procent av mdnnen i samma &lder. Nastan
varannan kvinna mellan 16 och 29 ar tror
inte att de heller inte kommer att anvénda
en fysisk planbok om fem ar (48%) vilket ar
dubbelt s& stor andel som mdnnen i samma

alder (24%).

JAG ANVANDER INTE EN TRADITIONELL
FYSISK PLANBOK

Samtliga respondenter

. Man Kvinnor

25% 25%

l I I =

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar

JAG TROR INTE ATT JAG KOMMER ATT
ANVANDA EN TRADITIONELL FYSISK
PLANBOK OM FEM AR

Samtliga respondenter

. Man Kvinnor

24%0
l 17%

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar

For att t& en stérre forstéelse for planboksfragan
kompletterade vi med en folidfraga dar
respondenterna fick svara fritt. Vi fragade
varfér man tror att man kommer att anvanda,
respektive inte anvdnda en traditionell

planbok om fem é&r.

Bland de 55 procent som tror att de kommer
att anvénda en plénbok om fem a&r handlar
mdnga av svaren om att man fortsatt wvill
kunna férvara sina kort, kvitton, lappotr
ete. Vissa hanvisar till att de helt enkelt ar
konservativa och andra att de inte litar pa

tekniken eller sakerheten i en digital planbok.

Av de 31 procent som inte tror sig ha en

traditionell planbok om fem &r &r det ménga

som svarar att de inte har nagon i dagslaget
och att de darfér inte kénner att de behover
det i framtiden heller. Vissa p&pequ den
snabba tekniska utvecklingen och att saker
som vanligtvis finns i en planbok framéver
kommer att finnas digitalt i mobilen. En del
svarar att de har ett mobilskal med korthallare
och att det ar allt de behover. Manga tycker
ocksd att det ar klumpigf och opquﬁsk{ med
en plo’mbok

%9

Saker som vanligtvis finns i en
plénbok kommer framéver att

finnas digitalt i mobilen.



VARFOR TROR DU ATT DU KOMMA
ANVANDA EN TRADITIONELL FYSISK
PLANBOK OM FEM AR?

Exempel pa svar (totalt 464 st)

VARFOR TROR DU INTE ATT DU KOMMER
ANVANDA EN TRADITIONELL FYSISK
PLANBOK OM FEM AR?

Exempel pa svar (totalt 272 st)

9

9

9

9

9

Jag anser att det dr nédvandigt
med kontanter éven om fem ar

av betaltjgnster

Det tar tid att anpassa sig till nya

sdtt att hantera betalningssétt

Darfér att de digitala alternativen
ar for tekniskt komph’cerctde, trots
att jag bara dr 45 &r och mycket

datorvan

Darfor att det kommer ta langre
tid innan fysiska betalkort, vissa

medlemskort mm. férsvinner helt

En fysisk planbok innehéller mer
én ‘pengar’. En telefon eller dator
kan "légga av’ vid ett olampligt
tillfalle. Systemen kan ligga nere
och d& har man gjort sig valdigt

beroenclen av fekniken

2

29

2

2

2

Man kommer inte att behéva
kort och kontanter d&

Planbok ér en sak till att ha med

sig, mobilen dr alltid med

Tekniken utvecklas s& fort. S& man
har vdl ett armband som kénner
av ndr man gar férbi en kassa nar

man har handlat

Det dr tungt och opraktiskt.

Jag raknar med att kunna
anvédnda ett kort f6r merparten
av mina transaktioner,
alternativt fakturasystem utifrén

personnummer

Jag gér det ej idag och dé& ej heller

om 5 ar

N

N
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PLANBOKENS FRAMTID

32

Vi har for femte aret i rad avslutat
undersskningen med en frdga om hur mycket
kontanter respondenterna i undersékningen
har p& sig i dagslaget. Vi kan se att andelen
som svarar att de inte har ndgra kontanter pa
sig stadigt ékar, fran atta procent 2013 till 24
procent i ar. Det om ndagot ar en bekraftelse
pa den allt snabbare utvecklingen mot det
kontantlésa samhallet. Som i s& manga
av de tidigare resultaten ser vi en tydlig
generationsskillnad. De yngsta respondenterna

svarar i betydligt hégre utstrackning att de

inte har nagra kontanter p& sig (37%) jamfort

med de aldsta (8%).

%9

Vi kan se att andelen som
svarar att de inte har nagra
kontanter pd sig stadigt skar,
frén atta procent 2013 till 24

procent i ar.

HUR MYCKET KONTANTER HAR DU PA DIG IDAG?

Samtliga respondenter

10%
6%

12%
22% 23%

10%

17%

annB

2013 2014 2015 2016

24%

4% 5% 3%

10% 10%

500-1000 kr

21% 50-500 kr

Mindre an 50 kr

Inga

2017



SUMMERING AV RESULTAT

SWISH AR DEN BETALTJANST SOM FLEST SVENSKAR SVARAR
ATT DE ANVANDER

Andelen som svarar att de anvénder Swish har dkat med hela 64
procentenheter de senaste fyra aren, fran 19 procent 2014 till 83 procent
i ar. De senast lanserade betaltiansterna, quferpctss, Scu'nsung PCLY och

Apple Pay, ar det &n sa 1dnge knappf ndgon som anvénder.

FOR FORSTA GANGEN HAR ANVANDANDET AV BETAL-APPAR
GATT OM KONTANTER

Nar det kommer till betalningar varje vecka ér andelen som svarar att
de anvéander be{'ql—qppqr lika stor som den som anvdander kontanter
(20%), men ndr det kommer till befalningar ett par ganger i manaden
ar det fler som svarar att de anvénder betal-appar (48%) an kontanter
(38%). Det ar ocksé fler som svarar att de sallan eller aldrig anvénder

kontanter (36%) jamfért med betal-appar (26%).

UNGA KVINNOR AR DE FRAMSTA ANVANDARNA AV
BETAL-APPAR

Kvinnor mellan 16 och 29 &r ar de som i stérst utstrackning anvander
betal-appar. Bland dem svarar 43 procent att de anvéander betal-appar
varje vecka eller oftare j@mfért med motsvarande 33 procent bland
man i samma é&lder. De anvander Swish i hégre utstrackning an évriga
malgrupper (93%) och féredrar i hégre utstrackning betalappar nar de
parkerar (28%).

FORTROENDET FOR BETAL-APPAR FORTSATTER ATT OKA

2013 svarade endast 12 procent att de hade ett hégt fortroende f6r betal-
appar, jamfoért med motsvarande 66 procent i ar. Fortroendet for betal-
appar ar stérst bland kvinnor mellan 16 och 29 &r (80%), vilket kan

jamféras med motsvarande 71 procent bland man i samma dlclersgrupp.
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SUMMERING AV RESULTAT

FLER FOREDRAR BETAL-APPAR VID TORGHANDEL OCH
PARKERING

Betal-appar har blivit vanligare i samband med torghandel Vi
torghandel féredrar var figrde nu att betala med betal-appar (25%)
vilket &r en Skning med 17 procentenheter bara under det senaste aret.
[ samband med parkering har andelen som féredrar betal-appar ocksa

skat fran 11 procent forra aret till 18 procent i ar.

FLER AN VARANNAN SER DET SOM VIKTIGT ATT KUNNA
BETALA MED SAMMA BETALMETOD | OLIKA BETALSITUATIONER

Majoriteten av de ﬁﬂfrdgctde anser det vara Vikﬁg’f att kunna anvanda
samma betalmetod oavsett var man handlar (54%). Drygt fyra av tio
ser det som oviktigt. Att betala sin bestallning pd internet pa ett satt
och frukten pé& torget pa ett annat ser nog de flesta som s& siglvklart att
de inte ens reflekterat 6ver mojligheten att kunna betala enhetligt i alla
betalsituationer. Det &r troligtvis en férklaring till att de flesta svaren i

mitten av skalan.

MANGA AR TVEKSAMMA INFOR ATT BETALA MED MOBILEN
I BUTIK

Det 4r endast 13 procent som skulle féredra att betala med mobilen i
butik om tekniken fér att betala s& finns. De yngsta respondenterna
svarar i stérre utstrackning (20%) én de aldsta (11%) att de skulle féredra
att betala med mobilen i butik. Det finns ocksd stora regioncllct skillnader
i resultatet. I Stockholm svarar 17 procent att de skulle vilja betala med

mobilen i butik jamfsrt med motsvarande fyra procent av Malmésborna.

34

VAR TREDJE VILL INTE ANVANDA BIOMETRISKA BETALNINGAR

Ungefar var tredje respondent i vér undersokning skulle inte kunna
tanka sig att betala med nagon form av biometrisk betalmetod (34%).
P& frdgan var flera svarsalternativ mb]’hga. Lika mdnga svarar att
de skulle kunna tanka sig att betala genom tum-avtryck. Det ar fler
som skulle kunna tanka sig att betala genom ett inopererat chip i
armen (17%) an det &r som skulle kunna tanka sig att betala genom
ansiktsigenkdnning (10%), vilket troligtvis beror p& en radsla for
krankning av ens personliga integritet. Unga mén dr generellt mest

positiva till att anvanda biometriska betalmetoder.



DRYGT VARANNAN TROR ATT DE KOMMER ATT ANVANDA EN
TRADITIONELL PLANBOK OM FEM AR

P& fragan om man har en traditionell fysisk planbok i dagslaget svarar
majoriteten att de har det (76%). Samtidigt ar det bara drygt varannan
som tror att de kommer att anvénda en fysisk planbok om fem ar (55%).
Med tanke pa det ¢kande anvéndandet av mobila betallssningar ar
det troligt att den traditionella fysiska planboken ar p& vag att ersattas

av mobiltelefonen.

ANDELEN UTAN KONTANTER OKAR STADIGT

Vi har for femte aret i rad avslutat undersskningen med en fraga om
hur mycket kontanter respondenterna i undersskningen har pa sig
i dagslaget. Vi kan se att andelen som svarar att de inte har néagra
kontanter pa sig stadigt skar, fran atta procent 2013 till 24 procent i ar.
Det om négot &r en bekraftelse pa den allt snabbare utvecklingen mot

det kontantlésa samhallet.
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AVSLUTANDE

REFLEKTIONER

For ett ar sedan skrev Lars Pedersen, Vd for betalféretaget
"Creditcall” ett blogginldgg med titeln "Will 2017 ]oring us the
ultimate payment method?

Med facit i hand kan vi se att ingen ultimat
betalmetod eller betaltianst har lanserats under
2017. Lars &r inne pd& ett intressant spdr som
vi for forsta géngen tittat narmare pda i drets
undersékning. Det handlar om hur dagens
gonska disparata marknad av  betaltjgnster

kommer att harmoniseras.

De senaste &ren har en uppsio av nya betaltignster
lanserats, manga &r inriktade pé att anvéandas
i en specifik betalsituation som exempelvis
butikshandel eller e-handel Resultatet av arets
undersékning visar att fler én varonnan ser
det som viktigt att kunna betala med samma
betalmetod i olika betalsituationer. P& den
éppna fragan om vad man ser som den stérsta
nackdelen med dagens betaltianster pekar en del
pé problemet med att de olika betaltignsterna ar

sa olika och saknar en gemensam standard.

Pedersen skriver att trots att de stora spelqrnq
inom betalmarknaden arbetar fér att skapa
den ultimata betalmetoden/tiansten, har ett
antal olika faktorer férhindrat ett enskilt
foretag eller ens ett fatal att bli standard.

Pedersen menar att den ultimata betaltjansten
behéver vara bra men inte bast, den behsver
vara billig men inte billigast. Han skriver att det
kommer ner till tre olika mélgrupper som maste
kanna sig nsida. Kunderna maste ha fértroende for
tidnsten, den maste vara intressant fér handlarna
och den ska erb]’u&q véardefulla samarbeten med

andra aktdrer jele! betalmarknaden.

Om vi kommer att se en ultimat betalmetod
&r osdkert, ddremot kommer vi Jrroligen se en
stérre harmonisering av dagens betaltjgnster

som gynnar QHCl pctrfer.
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SEB

INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence ér en analys- och kommunikationsbyra. Vi hjalper
foretag, myndigheter och organisationer att definiera férandringar och
ctHi’rycler i sin omvarld. Vi anquserqr, queterqr och kommunicerar
undersdkningqr i olika tematiska omraden. Var ambition ér att & en
battre forstéelse fér hur QHitycler/ trender och yttre faktorer péverqu
utvecklingen inom olika delar av samhallet. Insight Intelligence ar ett

systerforetag till pr-byréan StrandbergHaage.

SEB

SEB ar en ledande nordisk finansiell koncern. Vi tror starkt p& att
entreprendriellt tankande och innovativa féretag behsvs for att skapa en
battre varld, och med ett langsiktigt perspektiv stéttar vi véra kunder i
bade med- och motgdng. I Sverige och i de baltiska landerna erbjuder vi
ett stort spann av finansiella tianster och rddgivning. [ Danmark, Finland,
Norge och Tyskland ar vi inriktade pa féretagsaffaren och investment
banking utifran ett fullservicekoncept till féretag och institutioner. Véar
internationella pragel aterspeglas i ett 20-tal kontor vérlden over
med cirka 15 000 medarbetare. Den 30 juni 2017 uppgick koncernens
balonsomslutning till 2 777 miljarder kronor och férvaltat kapital till 1

835 miljarder kronor. Las mer om SEB p& www .sebgroup.com

LANSFORSAKRINGAR BANK

Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte stérsta retailbank och har
som strategi att erbjuda Lansférsikringsgruppens kunder attraktiva
banktianster. Narhet till kunden skapas genom personliga méten pa
198 av lansforsakringsbolagens kontor runt om i Sverige samt via
digi’[ala tianster och telefon. Malet ar att ha de mest néjda kunderna,
att med l&g bibehallen risk ha en fortsatt god tillvaxt i volymer och
lonsamhet samt att ska andelen kunder som har béde bank och
forsakring hos Lansférsakringar. Enligt Svenskt Kvalitetsindex 2017 har

Lansférsakringar Bank aterigen Sveriges mest néjda privatkunder.
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Paylix

SVENSK HANDEL

Svensk Handel arbetar med néaringspolitik och arbetsgivarfragor
for Sveriges handelsféretqg. Vi dr en medlemsdriven organisation
som féretrader féretag inom parti- och detaljhandeln. Svensk Handel
arbetar nationellt och internationellt - fér en véarld med frihandel utan

handelshinder. Vart uppdrqg ar att starka handelns konkurrenskraft.

Svensk Handel har 11 000 medlemsféretag med sammanlagt 23 000
arbetsplatser, dar 300 OO0 mdnniskor &r verksamma inom parti- och
detaljhandel, fysisk saval som digi’rql. Vi ar den svenska handelns
arbetsgivarpart som férhandlar fram och sluter kollektivavtal
med fackférbunden. Svensk Handel ar  Svenskt Ndringshvs

storsta mecﬂemsorgqnisqtion.

PAYEX

PayEx gér det moiligt for vara kunder att betala och ta betalt, oavsett
kanal eller betalsatt. Vi erbjuder dessutom effektiva finansierings- och
fakturalssningar som med enkelhet anpassas efter vara kunder och
deras kunders behov. Vi ar idag ett helagt dotterbolag till Swedbank
och har sedan starten i 19792 fokuserat pé att higlpa vara kunder med
betalningar. PayEx drivs av hég servicegrad, innovationskraft och
enfreprenérsctn(ict, det har vi alltid gjort och det kommer vi fortsatta
att goéra. Det ar darfér vi idag ar en av Nordens framsta experter

pa betalningar.
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Insight Intelligence AB

Drottninggatan 92-94
111 36 Stockholm

info@insightintelligence.se

Tel: +46 8 410 129 00



